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PREFACIO

O Ensino Superior de qualidade baseia-se no desenvolvimento de
trés pilares fundamentais: o0 ensino, a pesquisa e a extensdao. O ensino
destaca-se como o ente mais conhecido e utilizado dentre os trés pilares
citados. E é no desenvolvimento da pesquisa e no oferecimento da
extensdo que o ensino se consolida e devolve a sociedade a producao
de conhecimento, de ciéncia e de tecnologia.

Desenvolver pesquisa no Brasil ndo € uma atividade facil, nem téao
pouco comum. Além dos entraves na ordem de financiamento e falta de
infraestrutura como laboratérios ou mesmo bibliotecas com acervo
atualizado, debrucar-se sobre a atividade de desenvolver pesquisa
requer habilidade e dominio das diferentes técnicas de pesquisa e de
escrita cientifica.

Mais que desenvolver pesquisa é preciso envolver os discentes
nas teias do desenvolvimento da ciéncia, desde a delimitacdo de temas,
0 estabelecimento de objetivos, a selecdo de técnicas de pesquisa, a
abordagem tedrica, a construcdo e coleta de dados, a realizacdo de
analises e finalizacdo com as conclusfes ou consideracdes finais.

Neste contexto, o Prof. Dr. Marcelo Pessoa, seguindo os principios
da Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning),
brilhantemente conseguiu envolver seus alunos do Segundo Periodo do
Curso de Administracdo da Universidade do Estado de Minas Gerais,
Unidade Frutal, na experiéncia de desenvolver pesquisa, e
principalmente, de inicia-los na escrita dentro dos parametros das
normas técnicas utilizadas pela academia na divulgacao cientifica.

O conjunto de trabalhos que constituem esta obra, resultado das
pesquisas desenvolvidas no ambito da disciplina de Pesquisa em
Administracao reflete o fortalecimento da pesquisa cientifica e desperta
nestes discentes a vontade de desenvolver o conhecimento profissional e
académico de forma eficaz e consistente.

E uma honra, para mim, prefaciar uma obra que espero, inspire
outros discentes a enveredar por este caminho de desenvolver e divulgar
pesquisa e conhecimento.

JOSNEY FREITAS SILVA — Vice
Coordenador do Curso de Administracéo
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APRESENTACAO

A presente publicacdo faz parte dos resultados obtidos com o
desenvolvimento do Projeto de Pesquisa intitulado “Representacdes do pds-
colonialismo latino americano: vieses tedricos e criticos da pratica social,
politica, imagética, literaria e cultural na contemporaneidade”.

Para este efeito, foi fundamental contar com os recursos do Estado
de Minas Gerais, oriundos do Edital do PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
APOIO A PESQUISA (PAPq / UEMG — 08/2015), a partir do que nos
dedicamos aos trabalhos de pesquisa, de organizacdo, de revisao e de
coautoria dos textos que compdem este livro. Convém destacar ainda que
esta obra é fruto dos estudos realizados dentro da linha de pesquisa “Perfis
da Educacdo Urbana”, que é uma das duas linhas de pesquisa que
sustentam o citado Projeto de Pesquisa.

Assim, a partir desta matriz intelectual € que aplicamos durante as
aulas a metodologia PBL — Problem Based Learning, numa turma do 2°
periodo matutino e noturno do Curso de Administracdo, da UEMG -
Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal, donde foi possivel
promover um intenso envolvimento e uma sensivel elevacao no rendimento
académico dos alunos por ocasido do curso da disciplina de “Pesquisa em
Administragdo”. Vale dizer que a metodologia PBL se desenvolve a partir da
articulacdo de trés atores principais: o Tutor (que ¢é professor), o
Coordenador (papel assumido por um aluno, lider de sala ou lider de GT —
Grupo de Trabalho), e o Relator (algum discente membro da equipe, do
GT), que passa a redigir, a registrar os resultados das discussdes e 0s
avancos e retrocessos obtidos face aos objetivos previamente tracados.

O PBL, ou o “Aprendizado Baseado em Problemas”, é uma
metodologia de ensino surgida nos paises do norte, especialmente no
Canada, entre as décadas de 1960 e 1970. Inicialmente voltada para
praticas académicas das faculdades de Medicina, o PBL ndo demorou a
ganhar o mundo, devido a sua aura de inovacédo pedagodgica — estruturada
em topicos discutidos dentro dos GTs (Grupos de Trabalho) na modalidade
braim storm, e de autogestdo discente dos conteudos.

Este método se desenvolve essencialmente a partir de alguns passos
bem delimitados pelo professor: a) Esclarecimento dos termos dificeis —
0 que normalmente acontece durante as primeiras aulas teéricas de uma
disciplina; b) Definicdo dos problemas a serem entendidos e explicados
— a partir daqui é que foram criados os GTs e os temas de pesquisa foram
delimitados; c) Anélise dos problemas — neste instante € que os GTs
passaram a selecionar a metodologia ideal para o desenvolvimento de suas
respectivas pesquisas; d) Dar as possiveis explicacdes, de acordo com
0s conhecimentos prévios — "brain storm" — nesta etapa os GTs foram a
pratica de pesquisa (isto €, os que previram revisao bibliogréafica, partiram
para o levantamento do material, os que previram pesquisa de campo,
partiram para a coleta de dados, entrevistas etc.); €) Resumir — nesta fase
o papel do Tutor foi determinante, no sentido de ajudar os GTs a
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selecionarem o material bibliografico, a elaborarem as sinteses e aplicarem
devidamente os métodos de pesquisa; f) Formular os objetivos de
aprendizado — esta é uma fase introdutoria de todo o trabalho do semestre,
gue se inicia com a leitura e discussdo da ementa da disciplina, mas que
permeia todo processo de construcdo do conhecimento; g) Estudo
individual baseado no passo descrito na letra “e” — € aqui que os GTs
promovem o adensamento tedrico ou o refinamento metodologico de suas
pesquisas; h) Relatar ao grupo — nestes tempos os GTs voltam a sala de
aula, numa reunido coletiva de feedback, transmitindo aos demais GTs suas
respectivas experiéncias de pesquisa, seus acertos e suas frustracoes,
fazendo com que todos os GTs apreendam, a partir destes relatos, licbes
que lhes sirvam, aproveitando ou rejeitando condutas; i) Discutir —
momento em que os resultados aparecem, mesmo que ainda nao tratados,
mas que se aproximam ou ndo dos respectivos formatos propostos pelo
Tutor (N0 nosso caso, previmos Resumos, Resumos Expandidos e Artigos
Cientificos).

Neste método, como se V&, privilegia-se o desenvolvimento no aluno
de sua capacidade de trabalhar em grupos. Ao mesmo tempo, esta
metodologia retira o aluno do papel tradicional de sujeito paciente, tornando-
0 agente responsavel pela aprendizagem e pela construgdo do
conhecimento, o que ocorre simultaneamente por meio de estudos dirigidos
pelo Tutor e autodirigidos pelos GTs. Isto €, o conhecimento de mundo
partilhado por todos na sala de aula e especialmente o conhecimento de
mundo do aluno séo valorizados, fato que colabora para que se desconstrua
na mente do discente a impressdo de que os alunos ndo conseguem
trabalhar em cooperacdo ou que continuam dependentes das “rédeas”
didaticas do professor.

A partir destas premissas, entdo, na condicdo sobreposta de
pesquisador e de docente na disciplina de “Pesquisa em Administragdo”, é
gue assumi o papel de Tutor de PBL. Os objetivos propostos ndo foram
modestos. Isto €, a intencdo no inicio do segundo semestre de 2015 era a
de que, ao final do periodo letivo deste mesmo ano, os alunos do 2° periodo
matutino e noturno do Curso de Administracdo entregassem como produto
final da disciplina um Resumo, ou um Resumo Expandido ou um Artigo
cientifico, os quais seriam publicados em um livro conforme os resultados
das pesquisas por eles propostas. Para a publicacdo foram levados em
consideracdo itens como o cumprimento do cronograma de pesquisa,
atendimento as praticas metodologicas estudadas e previstas no
desenvolvimento de cada tema e, particularmente, a qualidade dos textos
produzidos em seus respectivos niveis de aprofundamento tedrico e da
técnica de pesquisa empregada.

Meta ousada, cronograma apertado, metodologia inovadora,
resultado surpreendente. Néo foi facil para nenhum deles, mas ei-los aqui,
deixando suas marcas na historia.

MARCELO PESSOA - Lider do Grupo de
Pesquisa SIC — Sociedade, Imagens e Cultura

ISBN 978-85-67463-82-7



A CULTURA DO CONSUMO DE MASSA: A DINAMICA DO
EXAGERO

Beatriz Prates Vigoso (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Daniela Martins (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Jussara Diniz Menezes (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Luarlla Afonso Ribeiro dos Santos (2° periodo de Administracdo — UEMG
Frutal)

Marcelo Pessoa® (Docente Orientador do Curso de Administracédo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Nosso trabalho se justifica, na medida em que, na atualidade, com
toda a intensificagcdo do capitalismo e os grandes investimentos de producéo
das empresas, a cultura do consumo em massa vem alcangando setores do
mercado alimenticio via dindmica do fast-food. Nesse sentido, nosso grupo de
trabalho se debrucou sobre esse tema, devido ao fato que ele nos remete a
davidas e questionamentos mais amplos da administracdo de negdcios, tais
como a relacdo que este setor mantém com aspectos da saude, cujos reflexos
se deixam notar pelos elevados indices de obesidade a que os consumidores
tém se sujeitado na contemporaneidade. Norteia nossa investigacao ainda, o
fato de que culturalmente isso gerou um habito de consumo excessivo
influenciando vérios paises do mundo a partir dos Estados Unidos da América
— EUA. Assim, como aquele pais parece sempre ser o difusor de diversos
modismos (cultura, vestuario etc.), supomos que seja possivel que isto tenha
se alastrado também para o terreno do consumo, caso emblematico como o
gue ocorre quanto aos usos e habitos visiveis nos fast-foods disseminados pelo
mundo todo a partir dos EUA. Neste sentido, esta pesquisa foi desenvolvida
por meio de uma revisao bibliogréfica, donde esperdvamos encontrar as razdes
culturais que nos ajudassem a compreender a dinamica do exagero vista nos
fast-foods, expansiveis aos consumidores em massa de toda nossa sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura de Massa, Consumismo, Fast-Food,
Alimentacéo.

INTRODUCAO

Segundo Bittencourt (2011), o consumo € uma atividade basica da vida
humana, inaliendvel de sua prépria condicdo existencial, caracterizando-se
assim pela busca de recursos materiais ou simbdlicos que favoregcam a

manutencdo saudavel do organismo e da propria existéncia como um todo.

Ypossui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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Entretanto, quando o consumo se transforma em consumismo, muda

também aquilo que fazia parte de uma necessidade natural humana em uma
experiéncia de insatisfacdo incontrolavel de desejos estimulados pelo préprio
sistema social de difusédo publicitaria das grandes marcas, as quais expressam
economicamente a for¢ca do regime capitalista, que depende das inclinacées
consumistas dos individuos para que possa prosperar economicamente.

Desse modo, entdo, o consumo transmutado em consumismo pode ser
entendido como a atividade por meio da qual se adquire bens materiais
indiscriminadamente, seguindo, em geral, influéncias externas que conduzem
de forma compulsiva o direcionamento do gosto do individuo para
determinados produtos, fazendo com que ele acredite que o ato de adquirir tais
géneros lhe proporcionara bem-estar.

Na mesma linha do consumo geral de bens, inserimos a alimentacao.
Ela também sofre os efeitos desse consumismo, do consumo exagerado.
Ganha visibilidade maior pela proliferacdo de redes de fast-foods com seus
alimentos débeis em proteinas, mas agregados de apelos simbdlicos
midiaticos.

Isto posto, em nossa pesquisa apresentaremos num dado momento de
nosso texto, elementos socioculturais que nos ajudem a compreender o
mecanismo formador dessa dindmica consumista.

Num contraponto teorico, faremos ainda um exercicio de reflexdo sobre
a débil condicdo humana de ser ele proprio um objeto de consumo e,
finalmente, nas conclusbes do trabalho, teceremos alguns comentarios que

apontem para a solucao desse problema na sociedade capitalista.

O Consumo

O modelo consumista ganhou muito mais forca apds a Segunda Guerra
Mundial, momento em que vimos também ocorrer o avanco da ciéncia
contemporénea e a ampliacdo do uso dos recursos de midia, principalmente
com a televiséo:

Depois da queda do Muro de Berlim, a arrogancia dos USA, em
sua crenca de que uniriam o0 mundo todo numa grande
‘mcdonaldizagdo” da vida caiu por terra... O american way
esbarrou nas diferencas culturais, na inércia da miséria, na
solidez das supersticbes, na tradicdo teocratica de tantas
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culturas, no &dio racial entre balcanicos, na infinita fragmentacao
do mundo... O que morreu néo foi o socialismo nem o hippismo;
o que morreu foi a racionalidade de planejamento. O paradoxo é
que o mundo se globaliza em economia, mas se “balcaniza” em
ilhas culturais e psicoldgicas... (JABOR, 2004, p. 88).

Como exemplo dessa expansao do american way of life aludida por
Jabor, temos as mudancas comportamentais ocorridas a partir da década de
60, onde ja havia forte influéncia da midia, tais como: a introducdo dos
anticoncepcionais e a revolucédo sexual, a influéncia do rock, a ampliacdo do
uso das drogas, a rebeldia sem causa, a moda ousada, o0 movimento hippie

etc.:

Um processo em que se reconhece um objeto, que nem sempre
ocorre de modo consciente, em que cada um € capaz de
conhecer os elementos da pratica de modo pessoal e intimo. No
entanto, nesse modo intimo reproduz as vivéncias pessoais do
gue foi construido em sociedade. Assim, construimos o gosto
pela comida e pelos estilos de vida e de alimentacdo. O gosto é
uma sensacgdo intima, mas que envolve mais que somente a
‘boca” de um sujeito na acdo concreta. O gosto expressa
também o gosto do outro, um gosto social: a cultura. E como se
algo da ordem do social estivesse sendo incorporado na
intimidade de cada um a cada momento em que se come algo,
ratificando ou transformando a sensagéo que estava na memoria
do corpo. N&o é ocasional a associagdo do significado de comer
um alimento com o significado popular, em relagdo ao ato
sexual, de “comer” uma pessoa: ha uma incorporagdo na
intimidade do sujeito que é “um outro”. O reconhecimento das
sensac¢fes quando comemos € também delineado pelo gosto do
outro, pela cultura que esta, de alguma forma, incorporada na
intimidade de cada um, e ainda que isso n&o ocorra sob o
controle de nossa consciéncia, o corpo € investido de cultura e
de sociedade (CARVALHO, 2011, p. 148).

Tudo isso motivava o consumo (filmes, calcas jeans, automoéveis,
refrigerantes, bebidas, cigarros, drogas, minissaias, discos etc.) e agora de
forma mais intensa, a alienacdo alimenticia. A sociedade passa a ser
fortemente influenciada pelos meios de comunicacdo de massa — a sociedade

do espetaculo e do entretenimento também pede espaco.

A cultura dos fast-foods

O ato de se alimentar inclui ndo somente o preparo e o consumo dos
alimentos, mas também a busca e a escolha, juntamente com os fatores

10
ISBN 978-85-67463-82-7



e === =
econdbmicos e sociais que sao ditados por algumas regras repletas de
significados simbdlicos, que envolvem lendas e mitos tipicos da cultura de cada
pais ou regiéo.

Para Barbosa e Campbell (2006), cultura e consumo possibilitam uma
interconexao de estudos interdisciplinares entre as ciéncias sociais e humanas,
a partir do que a relagdo entre cultura e consumo possibilita entender o
consumo como um processo social que produz sentidos e identidades
independentemente da aquisicdo de um bem.

Ao valorizar a dimensao cultural do comportamento alimentar, Freitas
(1996) afirma que, na comida, mesclam-se valores simbdlicos antigos e
modernos (inclusive de caracteristicas regionais) a padrées socioculturais das
diversas instancias do conhecimento: “[...] A comida representa a manifestacéo
da organizacao social, a chave simbdlica dos costumes, o registro do modo de
pensar, a corporalidade no mundo, em qualquer que seja a sociedade”
(FREITAS, 1996, p. 02).

Muitas sdo as influéncias que direcionam a algumas tendéncias na
alimentacdo mundial como, por exemplo, a correria do dia a dia, habito que faz
com que a populacdo se alimente de comidas rapidas que geralmente sdo
prejudiciais a saude, porém, mais atraentes pelo pouco tempo de preparo.

A intensificagdo do trabalho feminino, a evolugcdo das formas de
distribuicdo dos alimentos e do marketing, entre outros fatores, sdo também
responsaveis pelas mudancas nos habitos alimentares nas Ultimas décadas. E
a evolucao do consumo de alimentos industrializados, da alimentacédo fora do
domicilio (em cantinas, restaurantes, fast-food), a preferéncia pelos
supermercados para a compra dos alimentos pré-cozidos, a busca de
praticidade, de economia de tempo.

Ao lado disso, outra influéncia foi os Estados Unidos, poténcia que
representa o centro difusor do mundo. Com a chegada da industrializacédo ela

adaptou a novos habitos alimentares, como o fast-food:

O consumidor num fast-food come signos de um modo de vida -
moderno americano- mais do que alimentos. Como nunca antes,
os fast-foods apostaram na for¢a das imagens pessoais: foram
0s primeiros restaurantes a anunciarem em publicidade e estéo
entre os maiores anunciantes, o0 MC Donald's sendo a empresa
gue mais investe em publicidade no mundo [...] Também nesses
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casos, € uma cultura visual que é valorizada. Come-se 0
hamburguer verdadeiro olhando-se para sua imagem fotografica:
maior, mais colorida e mais apetitosa do que o hamburguer real.
Isso é central na compreensdo dos fast-foods como um
fenbmeno de alcance global, que ultrapassa com facilidade as
fronteiras linguisticas (RIAL, 1995, p. 94).

O fast-food representa de maneira direta a mudanca cultural que o
tempo provocou em nosso pais. A sociedade do consumo alimenticio também
€ movida por propagandas de extrema eficacia, que nos aliena sem se importar
com a perda de cultura nacional e principalmente com a saude do consumidor.

A industria cultural manipula a vida do cidaddo comum. Tenta
assemelhar os fatos de um filme aos da vida real, como se um fosse
continuacéo do outro. A atividade mental do espectador € vetada, assim como
a sua capacidade interpretativa e de reacdo as mensagens enviadas. Quem
ndo se adapta a isso € massacrado pela impoténcia econémica de mudar este
quadro. A supremacia das instituicdes existentes nos aprisiona de corpo e alma
a ponto de, sem resisténcia, sucumbirmos diante de tudo que nos € oferecido.

Essa nova alimentacdo caracteriza a modernidade marcada pela
aceleracédo do tempo, pela diminuicdo do espaco e pela perca de qualidade.
Trata-se de um alimento incompleto, industrializado e a base de conservantes.
Se pesarmos estas, entre outras variaveis, veremos que ndo é uma
alimentacdo saudavel, para que seja utilizada diariamente.

Assim nasce uma nova cultura alimentar, criado por um determinismo
nacional norte-americano. O fast-food nas metropoles passa a ser um cotidiano
e nas cidades menores uma festa. Esse tipo de produto é altamente capitalista,
uma empresa famosa ou estrangeira, por exemplo, se instala somente em
grandes centros, com um numero exato ou maior que determinado namero de
habitantes. Analisando apenas seu lucro através da quantidade de
consumidores e mesmo assim essas pessoas se locomovem das cidades
menores ao redor donde se instalou o fornecedor da comida fast para obter
esse produto.

O Brasil ndo foge das tendéncias mundiais, o pais ja foi marcado por
varias influéncias, desde o tempo de sua colonizacdo, seja dos indios, dos
africanos, italianos, espanhdis ou franceses. Cada um desses deixou uma
riqueza cultural e diversos tipos de alimentagdo, que hoje devido a fatores
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globais estédo sendo destruidos ou reduzidos. Um habito cultural no Brasil eram
as refeicbes em familias que agora sao trocadas pela alimentacéo fora do lar.
Isso estd cada vez mais comum entre os brasileiros — representa 33% dos
gastos com alimentacdo nas zonas urbanas. Por diversas razfes, reunir as

familias em volta da mesa diariamente esta se tornando raro.

CONCLUSAO

No presente trabalho procurou-se compreender as acdes que
favoreceram a evolugdo do consumo em massa e 0 exagero no setor
alimenticio. Estas razfes se inserem no contexto de que o consumo é uma
atividade basica da vida humana, segundo Bittencourt (2011).

Além disso, relacionam-se com a tematica proposta pelo campo tedrico
da producdo e consumo sustentaveis. Tais esforcos, por sua vez, estdo
contidos no paradigma do desenvolvimento sustentavel, que busca transformar
essa necessidade natural em uma experiéncia de insatisfacéo incontrolavel de
desejos.

Para esta analise, foi realizado um estudo de caso do tipo incorporado,
donde nos apoiamos em Barbosa e Campbell (2006), que nos dizem que
cultura e consumo possibilitam uma interconex&o de estudos interdisciplinares
entre as ciéncias sociais e humanas, por sua facilidade de entendimento sobre
0 consumo para a aquisicao de um bem.

Antes de iniciar as consideracdes sobre o caso do consumo citado,
torna-se necessario comentar alguns dos conceitos presentes neste trabalho.
Estes sdo, por diferentes motivos, conceitos em construgcdo, que recebem
diferentes criticas e abordagens, a partir de diferentes interesses, ponto de
vista e modo de pensar.

Dentre estes, a SAD (Dieta Americana Padrao). Esta sigla designa uma
dieta, que hoje é tida como padrdo na cultura norte-americana, e que €
composta basicamente por:

e Alta em gorduras animais

e Alimentos ricos em gorduras nao saudaveis
e Alimentos pobres em fibras

e Alta em alimentos processados

e Baixo em carboidratos complexos
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e Pobre em alimentos a base de plantas

Apesar de ser um tipo de dieta que se difunde a partir de paises mais
desenvolvidos, a SAD se alastrou indiscriminadamente por paises pobres ou
em desenvolvimento. Assim, a SAD, por ndo conter uma cesta de alimentos
saudaveis e que previnam doencas, 0S paises que comem essa dieta tém
maior incidéncia de cancer, doenca arterial coronariana etc.

Os Estados Unidos gastam mais dinheiro em pesquisas sobre o cancer
do que qualquer outro pais, no entanto, possuem uma dieta base que eleva as
chances de que essas doengcas ocorram. Essa associacdo feita entre
alimentacdo e aumento da prevaléncia de doencas cardiacas, cancer e
doencas similares foi feita no projeto de estudo do Dr Campbell, num projeto
chamado de “The Grand Prix”, que é o estudo mais completo sobre o assunto a
gue tivemos acesso.

Diante disso, percebemos que o consumismo esta em toda parte e em
todo momento presente em nossas vidas. Igualmente, a rotina agitada é alvo
deste aspecto pelo fato do tempo ser curto e as principais alimentacfes
necessarias estao cada vez mais sendo dispensadas pela sociedade em geral.

Ocorrem, assim, prejuizos a saude, acarretando doencas indesejaveis,
tais como o excesso de peso. Um bom alvo para combater isso tudo seria o
fast-food. Contudo, esta luta deve ser realizada noutro territério — o da politica e

0 da economia.
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RESUMO: Um trabalho como o nosso se justifica, tendo em vista o recente
avancgo da insercéo da mulher no mercado de trabalho. A partir deste contexto,
nosso grupo de trabalho observou que ainda existe preconceito em relagcéo a
insercdo da mulher em diversas areas produtivas da economia brasileira. Uma
das hipoteses de trabalho que norteou nosso grupo de pesquisa é a ideia
corrente na sociedade de que o preconceito em relacdo a mulher engloba
baixos salarios, género, maternidade, entre outros. Desse modo, intentamos
compreender o motivo pelo qual ocorre a discriminacéo e a razédo pela qual as
mulheres, mesmo tendo competéncias iguais a dos homens, invariavelmente é
discriminada no mercado de trabalho. De inicio fundamentamos nossa
pesquisa em livros e sites de referéncia sobre o assunto. Por meio da aplicacao
de um questionario (ver integra das questdes nos Anexos), o qual foi
respondido por um conjunto aleatério de mulheres. Posteriormente, por meio
de um estudo bibliografico comparado com as seguintes obras: Probst (2015) e
Mazzi (2015). Como resultados, pudemos compreender o motivo que deu
origem a esse processo de discriminacdo no mercado de trabalho, bem como
confirmar o discurso social corrente sobre o assunto e enumerar 0s problemas
mais enfrentados pelo publico feminino no mercado de trabalho, ao mesmo

tempo em que apontamos maneiras de amenizar essa problematica.

PALAVRAS-CHAVE: Mulher no mercado trabalho, Discriminacdo da Mulher,
Preconceito de Género

INTRODUCAO

Inicialmente, antes de partimos para os problemas atuais, devemos nos
perguntar como a mulher foi introduzida no mercado de trabalho ao longo das
décadas. A primeira proposta que vem ao encontro de nossa questédo, nos da
conta de que isso se deu de forma forcada, a partir da Revolugédo Industrial,

criando-se uma contingéncia para a insercdo da mulher no mercado de

“Possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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trabalho, circunstancia esta causada pela necessidade de se ter que completar
a renda familiar, mesmo que isso se tenha dado de forma &rdua e mal
remunerada.

Nos tempos atuais a midia tem abordado este tema, talvez por ser esta
tematica uma das circunstancias mais comuns no mercado atual, envolvendo
fatos relativos ao género, as novas configuracdes do elemento feminino na
sociedade etc.

A partir deste pensamento nos perguntamos ainda se a questdo da
desvalorizacdo da mulher em relacdo ao seu género aconteceu repentinamente
ou de modo mais gradual. Esse fato pode ser visto como uma questao cultural
oriunda de uma sociedade machista. A mulher é descriminada desde tempos
antigos, como na Grécia antiga, contexto em que a mulher ndo tinha
participacdo na politica, ja que sua obrigacdo constituia-se apenas no ato de
cuidar da casa e de suas proles.

No Brasil a mulher teve a sua primeira Lei no ano de 1827, quando a
partir deste dispositivo legal, se passou a admitir meninas nas escolas. S6 em
1934, outra Lei deu a mulher o direito ao voto.

A partir desta descri¢ao sucinta do problema do feminino no mercado de
trabalho, entdo, é que desenvolvemos um texto, donde realizamos, num dado
momento, interlocu¢cdes socioculturais sobre a presenca da mulher na
sociedade.

E, em seguida, apresentamos algumas respostas dadas ao n0SsO
questionario, a partir das quais passamos a compreender a realidade feminina

a partir de relatos emitidos pelo proprio grupo de interesse de nossa pesquisa.
Novo papel da mulher na sociedade

Segundo Thiry-Cherques e Pimenta (2003, apud PROBST, 2015) a
participacdo da mulher no mercado de trabalho aumenta 15% a cada década,
mesmo que o equilibrio masculino e feminino esteja longe de ser alcancado.

Mas, por que ainda a mulher encontra tanta dificuldade para impor a
forca de seu papel social no mercado de trabalho? Isso decorre basicamente
por dois motivos: O primeiro é a ideia de que o trabalho feminino € afetado por
fatores de humor como, por exemplo, seu estado conjugal e seu ciclo biolégico.
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O segundo motivo para isso vem a cultura, estrutura esta que sempre

viu a mulher como um ser fragil e limitado:

No Brasil, as mulheres sdo 41% da for¢a de trabalho, mas ocupam
somente 24% dos cargos de gerencia. O balanco anual da Gazeta
Mercantil revela que a parcela de mulheres em cargos executivos nas
300 maiores empresas brasileiras subiu de 8% em 1990, para 13%, em
2000. No geral, entretanto, as mulheres brasileiras recebem, em média,
0 correspondente a 71% do salario dos homens. Os estudos mostram
que no universo do trabalho as mulheres séo ainda preferidas paras as
funcdes de rotina. De cada dez pessoas afetadas pelas lesbes por
esforcgo repetitivo (LER), oito sdo mulheres (PROBST, 2015, p. 03).

Isso desencadeou varios fatores que a prejudicaram, como baixos
salarios e horas superiores de tempo de servico. Neste sentido, a cultura
também proporcionou a mulher a condicdo de executar os trabalhos
domeésticos bem como cuidar das questdes do lar. Neste aspecto, aparece
mais um obstaculo a se enfrentar, pois as mulheres ainda se sentem
totalmente responsaveis pelas funcdes do lar e isso dificulta a divisdo das
tarefas domésticas com seus parceiros.

Gradativamente as mulheres foram ampliando seu espaco na economia,
deixando de ser apenas uma parte da familia, tomando frente dela em algumas
situagdes, e ainda é acompanhada de uma “jornada dupla”. Mas, apesar do
progresso e das vitorias, é interessante notar que a equiparacédo da ocupacéo
dos cargos pode nao ter acompanhado a velocidade do progresso ocorrido em

outras areas.

Grandes movimentos femininos

Ao analisarmos o comportamento da forga de trabalho feminina no Brasil
nos ultimos 30 anos, o que chamou a atencdo de nosso grupo de trabalho foi o
vigor e a persisténcia do seu crescimento.

Com um acréscimo de 32 milhdes de trabalhadoras entre 1976 e 2007,
as mulheres desempenharam um papel muito mais relevante do que o0s
homens no crescimento da populacdo economicamente ativa.

Enquanto as taxas de atividade masculina mantiveram-se em patamares
semelhantes, entre 73 e 76% em praticamente todo o periodo, o das mulheres

se ampliaram significativamente. Se em 1976, 29% das mulheres trabalhavam,
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adentramos o novo milénio com mais de 40% trabalhando ou procurando
emprego ( ou seja, a PEA — populagdo economicamente ativa —, indicador que
inclui para o IBGE, os/as ocupados/as e os/as que estao a procura de trabalho)
e mais da metade delas ( 53%) em franca atividade no ano 2007.

A importancia crescente das mulheres na forca de trabalho pode,
também, ser observada de outro angulo, isto é, por meio da sua participacao
na PEA. Assim, vé-se que, se em 1976, o contingente feminino na PEA era de
29%, em 2007 ela atinge mais de 40%.

Movimento semelhante ndo se verificou, entretanto, em relacdo a
participacdo das mulheres no conjunto dos empregados, que na Ultima década
se manteve préxima a 1/3, pois como tem sido reiteradamente comentado, 0s
lugares privilegiados de insercdo de parcela significativa do contingente das
trabalhadoras no mercado de trabalho, ainda séo as atividades informais, néo

remuneradas e o trabalho doméstico.

Estimativa da mulher no mercado de trabalho

Segundo a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio)
realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2007, a
populacdo brasileira chega a quase 190 milh6es de brasileiros, com a
estimativa de 51% de mulheres.

Segundo dados do IBGE de 2000, a PEA (Populagdo Economicamente
Ativa) brasileira, em 2001, tinha uma média de escolaridade de 6,1 anos, sendo
que a escolaridade média das mulheres era de 7,3 anos e a dos homens de 6,3
anos.

Uma constatagéo recorrente € a de que, independentemente do género,
a pessoa com maior nivel de escolaridade tem mais chances e oportunidades
de inclusédo no mercado de trabalho.

Conforme estudo recente verifica-se, mesmo que de forma timida, que a
mulher tem tido uma inser¢do maior no mercado de trabalho. Constata-se,
também, uma significativa melhora entre as diferencas salariais quando
comparadas ao sexo masculino. Contudo, ainda ndo foram superadas as
recorrentes  dificuldades encontradas pelas trabalhadoras relatadas
anteriormente, especialmente aquelas marcadas pelo entrave no acesso a
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cargos de chefia e de equiparacdo salarial com homens que ocupam 0s
mesmos cargos/ocupacoes.

Ainda nos dias de hoje é recorrente a concentracdo de ocupacgfes das
mulheres no mercado de trabalho, sendo que 80% delas sdo professoras,
cabeleireiras, manicures, funcionarias publicas ou trabalham em servicos de
saude. Mas o contingente das mulheres trabalhadoras mais importantes esta
concentrado no servico domeéstico remunerado; no geral, sdo mulheres negras,
com baixo nivel de escolaridade e com os menores rendimentos na sociedade
brasileira.

Segundo o SEADE - Fundacédo Sistema Estadual de Analise de Dados,
do governo do Estado de S&o Paulo — quanto ao “comportamento do
desemprego feminino na Regido Metropolitana de Sao Paulo, observa-se que,
em 1985, essa taxa era de 15,5% para as mulheres e de 10,1% para 0s
homens, aumentando, em 2000, para 20,9% e 15,0%, respectivamente. Isso
significa que na RMSP (Regido Metropolitana de Sao Paulo), em 2000, uma
em cada cinco mulheres que integravam a Populacdo Economicamente Ativa
encontravam-se na condi¢gao de desempregada”.

O total das mulheres no trabalho precéario e informal € de 61%, sendo
13% superior a presenca dos homens (54%). A mulher negra tem uma taxa
71% superior a dos homens brancos e 23% delas sdo empregadas domésticas.
Necessariamente, a analise da situacdo da presencga feminina no mundo do
trabalho passa por uma revisdo das fungdes sociais da mulher, pela critica ao
entendimento convencional do que seja o trabalho e as formas de mensuracao
deste, que sdo efetivadas no mercado.

O trabalho ndo remunerado da mulher, especialmente o realizado no
ambito familiar, ndo é contabilizado por nosso sistema estatistico e nao possui
valorizacdo social — nem pelas proprias mulheres — embora contribuam
significativamente com a renda familiar e venha crescendo. O que se conclui
com os estudos sobre a situacdo da mulher no mercado de trabalho é que
ocorre uma dificuldade em separar a vida familiar da vida laboral ou vida
publica da vida privada, mesmo em se tratando da participacdo no mercado de
trabalho, na populacédo economicamente ativa.
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No campo da pesquisa

A partir daqui, passamos a discorrer, num texto fluente, sem a
caracteristica tradicional do item “tratamento dos dados”, os itens mais
importantes que apareceram nas respostas dadas ao nosso questionario.

Neste sentido, num tom de resenha, tratamos os dados coletados,
imprimindo-lhes um tom narrativo mais leve, sem, contudo, fugir de nossos
objetivos ou nos omitirmos nas conclusodes.

Ao explorarmos a presencga da mulher no mercado de trabalho da cidade
Frutal — MG, onde elaboramos a pesquisa, observamos uma tendéncia na
mao-de-obra do género feminino, concentrando-se nos setores de atendimento
ao publico e administrativos.

Constatamos que a mulher se enquadra melhor nestes setores devido a
sua personalidade. Acreditamos que esse dado se valide também, sustentado
por uma questdo da cultura oriunda da cidade onde efetuamos a pesquisa,
tendo em vista que desde a sua fundagdo a cidade vem empregando as
mulheres nesta atividade.

Mesmo com a expansdo da mulher no mercado de trabalho foi
constatada que a mulher ainda € a minoria em relagdo do homem. Portanto,
ainda continua sofrendo discriminagdo pelo género, sendo que a principal
critica que enfrentam se da devido a sua fragilidade. Outra relevante
constatacdo deu-se na questdo do assédio que ocorre por parte de clientes e
ou colegas de trabalho, fato este ainda eminente no mercado de trabalho,
assunto que deve ser debatido pelos superiores nas empresas, e de complexa
solucéo.

No salario também existe um degrau, pois observamos que as empresas
preferem utilizar a mao-de-obra feminina, devido a menor remuneracgéo face a
masculina, mesmo sendo no mesmo setor, e elas ainda tém de conciliar a
jornada dupla, isto é, com as atividades domésticas, cuidar dos filhos,
atividades estas geralmente realizadas depois do expediente, e também aos
finais de semana, tornando sua vida exaustiva. Nosso grupo de trabalho
detectou que em boa parte das respostas dadas ao questionario (integra das
guestdes nos Anexos), que o real motivo do ingresso feminino ao trabalho deu-
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se devido a necessidade de a mulher ter / querer buscar sua independéncia
financeira em relagdo ao homem, mas também a necessidade de ajudar a
promover um aumento na renda familiar, contribuir para melhores condi¢cfes de
vida e trabalhar pela obtencdo de novos conhecimentos, situacdo que esta
fazendo o diferencial na sociedade e ndo apenas para o género feminino, pois
esse incremento da educacao feminina atua socialmente no sentido de ampliar
seus horizontes, visualizando maiores oportunidades, utilizando de suas
capacidades para ir além de seus limites.

Contudo, podemos afirmar que estas guerreiras possuem um grande
potencial, e estdo dispostas a desenvolver melhor suas habilidades para
aumentar seu espaco nas cadeiras superiores das grandes empresas, onde ja

deveriam estar por serem humanas, e ndo por que estao lutando por elas.

CONCLUSAO

Pudemos observar que a insercdo da mulher no mercado de trabalho se
deu de forma errbnea desde o inicio, tendo sua méo-de-obra desvalorizada e
exposta a péssimas condicbes de trabalho, condi¢cdes justificadas
historicamente por questdes de género, e que, apesar de ndo mais fazerem
sentido nos dias de hoje, ainda persistem como ranco sociocultural. A mulher,
depois de muita luta foi ganhando seu direito e espa¢o no mercado de trabalho,
mas as desigualdades ainda séo visiveis.

No nosso levantamento de dados, pudemos comprovar que a mulher
ainda possui barreiras para vencer e se igualar ao homem no mercado de
trabalho, entretanto, vimos também que ela j& possui taxa de entrada no setor
econdmico e, alguns casos, até em numero maior que o masculino, porém,
ainda existe uma barreira invisivel entre a mulher e os cargos de chefia,
ocupados predominantemente por homens. Além da desigualdade de salérios,
discriminagao de género, e a fama de “sexo fragil”, muitas mulheres se dividem
entre servicos domiciliares e o trabalho, a chamada jornada dupla, enfrenta o
assédio — nao raro, evitam relatar o fato aos seus superiores, pois temem pelos
empregos.

Observamos também que a predominancia de cargos ocupados pela
mulher na economia sé@o cargos de atendimento direto ao cliente, domésticos
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ou financeiros, seja talvez por sua delicadeza e atencdo maior que os homens
— fato é que isto € uma caracteristica do mercado. Os trabalhos precarios séo
ocupados em sua maioria por mulheres negras, surgindo talvez, outro tipo de
preconceito enfrentado pelas mulheres — o de etnia.

O grande desafio para as mulheres dessa geracao € tentar reverter o
quadro da desigualdade salarial entre homens e mulheres. Pelo menos, elas ja
provaram que além de 6timas cozinheiras, podem também ser boas motoristas,
mecanicas, engenheiras. Ja esta mais do que provado que as mulheres sao
perfeitamente capazes de cuidar de si, de conquistar aquilo que desejam e de
provocar mudancas profundas no curso da historia. Faltaria a elas agora,

conquistarem mais espac¢o no seio da humanidade.
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ANEXOS

Questdes

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

Qual setor que trabalha?

No local que vocé trabalha tem méo de obra masculina?

Vocé ja sofreu alguma discriminagdo de género?

Vocé ja sofreu assédio, se sim vocé comunicou com seu superior, 0
problema foi resolvido?

Vocé se sente bem remunerada pelo cargo que ocupa, ha diferenca
salarial entre os géneros?

Vocé possui jornada dupla, se sim como concilia?

Qual motivo te levou ao mercado de trabalho?

Qual a sua visdo da mulher no mercado de trabalho?

Qual a sua perspectiva de crescimento na empresa?

24
ISBN 978-85-67463-82-7



A IMPORTANCIA DO RH NAS PEQUENAS EMPRESAS?®

Aline Mariano da Costa (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Daniella Luiz (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Edson Jorge da Silva Junior (2° periodo de Administragdo — UEMG Frutal)
Ineanderson Clayton Barbosa (2° periodo de Administragdo — UEMG Frutal)
lone Soares Dutra (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Maikon Rici da Silva (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Tayna Cristina Gabriel Tobias Pedro (2° periodo de Administracdo — UEMG
Frutal)

Vitor Paix&o Almeida Athayde (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Marcelo Pessoa Marcelo Pessoa” (Docente Orientador do Curso de
Administragdo — UEMG Frutal)

RESUMO: Com a evolucéo do processo tecnoldgico e num contexto de mercado
cada vez mais competitivo, a busca por capital humano dentro de uma
organizacao exige cada vez mais habilidade por parte de seus gestores. Se ja €
dificil para uma grande empresa realizar este procedimento, o que podemos
esperar das pequenas empresas? Sera que a pequena emprese compreende a
sua importancia ou tem capacidade de implementar os Recursos Humanos dentro
de suas fronteiras? Pensando nestas questdes desenvolveremos uma pesquisa
para mensurar a real necessidade de um RH para a pequena empresa, a sua
aceitacédo e a capacidade do gestor de instalar este setor. Para buscar um melhor
resultado neste trabalho, desenvolveremos uma pesquisa teérica sobre o assunto
e, por meio de pesquisa qualitativa e de uma entrevista nao dirigida, realizaremos
um estudo de caso. A bibliografia selecionada (CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo
de Pessoas: Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagbes; e
Chiavenato, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital Humano nas Organizacdes),
nos ajudara a alcancar nosso principal objetivo, que € o de mostrar a importancia
do setor de RH para a organizacdo de pequeno porte, além de salientar a
importancia do gestor na implantacao deste tipo de departamento, que em muitas
empresas ja tem ajudado a diminuir o turn-over.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos Humanos, Pequena Empresa, Gestor de RH.

%0 texto deste Grupo de Trabalho esta sendo publicado no formato de Resumo, o que implica menos
paginas que um capitulo de livro, e menor extensdo frente a um Resumo Expandido, além de brevidade
no adensamento do assunto pesquisado.

*Possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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A SUBSTITUIQAQ DA EXPLICACAO PELA REPRESENTACAO
TECNOLOGICA: O USO DO POWER POINT NAS
UNIVERSIDADES

Giovana Aparecida de Oliveira (2° periodo de Administragcdo — UEMG Frutal)
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RESUMO: A presente pesquisa aborda a presenca das diferentes tecnologias
no ambiente educacional, em especial o uso do Power Point, e investiga
também como elas sdo utilizadas e ou compreendidas pelos diversos atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Por meio de um
levantamento de dados sobre a aceitacdo e aproveitamento das aulas com o
uso da tecnologia entre os publicos docentes e discentes, ambos frequentes da
Unidade de Frutal da UEMG (Universidade do Estado de Minas Gerais), o
grupo de trabalho aplicou um questionario (ver integra das questbes nos
Anexos), o qual foi respondido pelos respectivos publicos acima referenciado.
O tratamento dos dados ocorreu a partir de um estudo comparado entre as
respostas obtidas e o suporte bibliografico coletado apontado nas Referéncias.
Assim, a partir desta entrevista ndo dirigida, num confronto com as referéncias
bibliograficas e, em especial, com os artigos presentes no livro A Docéncia na
Educacédo Superior (FARIA, 2008), chegamos a conclusdo de que o uso das
tecnologias na sala de aula invariavelmente esbarra com o seguinte argumento
de consenso: “a eficiéncia ou ineficiéncia do uso de tecnologia na sala de aula,
depende de uma série de variaveis, tais como — aptidao docente para o uso
otimizado da ferramenta, condigcbes de compreensdo adequada por parte do
corpo discente etc”. Assim, ao se debrucar sobre tais questdes e premissas,
nosso grupo de trabalho chegou a conclusdo de que o emprego da tecnologia
no Ensino Superior, ao lado de ser uma realidade praticamente irreversivel,
ainda precisa de reflexdo sobre seus beneficios ou eventuais exageros.

PALAVRAS-CHAVE: Uso de tecnologia na sala aula, Power Point, Ensino
Superior, Tecnologia na UEMG Frutal

INTRODUCAO

Diante disso, seria importante perguntar se a tecnologia, dentro de um
horizonte maior de preocupagdes associadas as chamadas TIC’s (Novas

SPossui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) ajuda ou prejudica 0 processo
educacional. Assim, vemos que a tecnologia vem sendo indiscriminadamente
inserida na educacéo com a proposta de melhorar o ensino e o aprendizado.

Ao desta ou daquela promessa, os jovens de hoje e até mesmo as
criancas parecem ja terem nascido sabendo usar computadores, outros meios
eletrdnicos e internet. Os professores tentam se adequar a essa evolugdo, ou
pelo menos ao que € essencial para uma melhor interacdo em salas de aula —
e nem sempre conseguem acompanhar a alucinante evolucdo dos meios
tecnoldgicos.

Diante deste ou daquele desencontro, entdo, nosso grupo de trabalho
julgou pertinente perguntar: serd que é mesmo pedagogicamente funcional que
teorias complexas sejam “explicadas” apenas com topicos e ilustracdes
projetadas num slide?

As aulas ministradas atualmente, na grande maioria das universidades,
usam o recurso do PowerPoint como ferramenta para acelerar o ritmo da
transmissao de contetdos e também pra imprimir um melhor rendimento as
aulas. Simultaneamente, esta estratégia vem abolindo o uso do giz e do quadro
negro. Igualmente, ha tempos os textos extensos ja ndo sdo mais colocados no
quadro pelos professores e em seu lugar sdo usados cada vez mais slides com
topicos e ilustracdes dos temas abordados.

O uso da tecnologia, especialmente dos computadores despertam a
atencdo de criancas e adolescentes, mas, nas salas de aula esse frequente
uso os pode deixar acomodados, eles adoram navegar na internet e usam essa
ferramenta para estudo. Contudo, sabe-se que muitas vezes os alunos, ao
invés de fazer um bom uso do suporte de consulta tiram da internet trabalhos
praticamente prontos, abandonando com isso o bom uso da maquina. E é
assim que pesquisas em livros e o aprofundamento do assunto vao dando
lugar ao esquecimento de como fazemos para “pensar”, deixando em cada um
de nds uma vaga noc¢éo do que realmente esta sendo estudado.

Por isso, entdo, que nosso texto faremos uma alusdo sobre os modos de
pensar e de recepcionar o uso de parte das TICs,

Noutro momento, apresentaremos as questdes realizadas como coleta

de dados, procedendo a um tratamento das respostas obtidas, inferindo e
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comparando num ou nhoutro momento, o que dizem os atores envolvidos no

processo com certo aporte bibliografico.

Salas de aula ou aulas enlatadas: uma questao para refletir

Parece-nos que a ideia inicial que os professores sustentam com 0 uso
do PowerPoint é a de dinamizar as aulas, tornd-las menos cansativas.
Concomitantemente, os docentes esperam que os alunos leiam os livros
tedricos, o que geralmente ndo acontece, exatamente pelo motivo de ser mais
facil encontrar na internet: resumos, resenhas etc.

De uma publicacdo consultada por nossa equipe de trabalho -
“‘Redacédo” (2015) — recuperamos trés razfes principais que tornam os slides

“toxicos” nas salas de aula, quais sejam:

1. Slides desencorajam 0 pensamento complexo. Eles
encorajam os professores a apresentarem assuntos complexos
usando tdpicos, slogans, figuras abstratos e tabelas simples com
minimas evidéncias.

2. Os alunos passam a pensar no curso como um conjunto de
slides. Bons professores que apresentam complexidade realista
e ambiguidade séo criticados por serem pouco claros.

3. Slides desencorajam expectativas razoaveis. Os alunos
esperam que os slides contenham todos os detalhes necessarios
para os projetos e testes. Por que alguém iria perder tempo
lendo um livro ou indo para a aula quando pode obter um 10
apenas foleando slides em casa, de pijama?

Por outro lado, a partir dos dados coletados por nossa equipe,
constatamos que muitos professores ndo estdo capacitados para usar
adequadamente as novas tecnologias e nem mesmo o PowerPoint, 0 que
dificulta o envolvimento mais intenso do aluno, pois o material fornecido em
sala de aula pelo professor nesses casos ndo sdo atrativos — geralmente
refletem formulas "enlatadas" sobre este ou aquele assunto, igualmente
retiradas de repositérios de contetdos da internet.

Os professores, ainda que alguns acreditem no velho método do quadro
negro e do uso do giz branco, precisam buscar novas informacdes a cada dia,
novas maneiras de ensinar. O PowerPoint pode ser uma 6tima ferramenta para
a apresentacdo de um conteddo em sala de aula, mas, para isso, ha a
necessidade de saber como usa-lo, o que encorajaria os alunos a se
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aprofundarem no assunto para que realmente o aprendizado fosse satisfatorio,

como vemos em Faria (2015):

[...] sera necessario capacitar os professores para a utilizacdo
adequada e critica das tecnologias de informacdo e de
comunicacao na sala de aula, o dominio das novas linguagens e
a articulagdo dessas com as atividades de sua disciplina. Os
recursos tecnolégicos despertam a atencdo e o interesse do
académico, bem como faciltam a dinamica da aula, a
apresentacdo dos conteudos (num Power Point em data show),
a comunicagao entre alunos e professores [...] (p. 90).

Como se V&, estas ou aquelas opinides sempre se contradizem. Nao ha

argumentos de consenso sobre assuntos que envolvam ensino, aprendizagem.

Tratamento dos dados

O quadro abaixo € uma representacdo numerica e visual das respostas
obtidas por nosso grupo de trabalho junto aos atores envolvidos na pesquisa. A
este demonstrativo se seguirdo breves relatos sobre o que eles querem dizer

sobre o teor de nossa tematica de pesquisa.

O Uso do Power Point na Sala de Aula

80
70

60
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2
| _
0

o O o o o

O uso do Power Point O uso do Power Pointem O uso do Power Point O seu desempenho

ajuda no aprendizado sala de aula facilita a desencoraja o melhorou com a
entrada dos alunos no pensamento complexo introdugdo do Power
mercado de trabalho Point na sala de aula

B Professores M Alunos

Na primeira questdo destinada aos professores, a resposta coletada
apresentou a informacédo de que o uso do PowerPoint ajuda no aprendizado
nas aulas. Entretanto, 42,85% dos docentes entrevistados acreditam que o
recurso pode ajudar sim, mas depende diretamente da forma como o0s
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professores o utilizam. Se nao for utilizado corretamente pode deixar as aulas
menos produtivas.

J& na primeira questdo feita aos alunos, a resposta coincide com a
expectativa da resposta dada pelos professores. Com os alunos a aceitacéo foi
grande, porém, 50% dos alunos entrevistados disseram que se o professor nédo
for seguro de si, e ndo dominar o assunto exposto, ele pode prejudicar os
alunos, que acabam saindo das aulas sem absorver o contetudo que Ihes foi
transmitido. Cerca de 25% dos alunos reprovam o uso do recurso em matérias
que utilizam calculos, por acreditarem que as formulas e 0os numeros prontos
dispostos nos slides sdo mais dificeis de assimilar.

Na segunda pergunta dirigida aos professores, apenas 28,75% deles
entendem que o uso do PowerPoint durante as aulas ndo influenciam
diretamente na entrada do aluno no atual mercado de trabalho globalizado.
Para o restante dos professores, o recurso auxilia sim, indiretamente, mas eles
precisam exercitar o uso da ferramenta, para se familiarizarem com ela, e
utilizarem dos seus recursos durante seus trabalhos em sala de aula.

Quando perguntamos aos alunos se eles haviam notado melhora no seu
desempenho com a introducdo do PowerPoint, 62,5% deles disseram que
sentiram uma notadvel melhora. Segundo eles, as aulas ficaram menos
cansativas, devido ao uso de imagens e videos durante a explicacdo do
conteudo, pois estes recursos faciltam o entendimento. Ja& 18,75% deles,
mencionaram que pela facilidade em adquirir o conteddo que foi passado em
sala de aula acabam ficando mais dispersos durante as aulas, acontecendo o
famoso “pego depois no e-mail da sala”.

Quanto a forma como as aulas sdo apresentadas aos alunos, 0s
professores afirmaram que os slides bem elaborados, criativos, nao
desencorajam o pensamento mais complexo, mais aprofundado do aluno sobre
determinado assunto. Muito pelo contrario, acreditam que encoraja, desperta o
interesse e inspira 0 pensamento critico do aluno. J& a opinido dos alunos
diverge um pouco em relagdo aos professores, apenas 25% dos alunos
acreditam que o uso do PowerPoint ndo desencoraja o pensamento complexo
deles. O restante dos alunos diz que muitas vezes os slides passam a ideia de
gue ndo ha mais nada a ser explorado, pelo fato de que o professor, na
aplicacdo de suas provas, cobra apenas o contetudo que foi exposto em seus
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necessidade de se aprofundar no assunto. Diante disso eles disseram que o

conteudo dos slides deve ser feito cuidadosamente.

Perguntamos aos professores como deveriam ser as aulas, no que eles
responderam que as aulas devem ser dinamicas, com um misto de tecnologia e
outras ferramentas didaticas, combinando-se a este procedimento aulas
praticas, visitas técnicas.

Os professores, neste caso, fazem um apelo para que haja mais
empenho e participacdo por parte do aluno, pois, disseram eles, isso motivaria
o professor. Segundo eles, é preocupante o descaso dos alunos em certas
aulas, em que, muitas vezes, se preocupam apenas com faltas e notas. Cerca
de 14,29% deles foram além, acreditam que para uma boa aula acontecer ndo
depende apenas do professor, do aluno e da instituicdo, deve haver mudancas
na familia e comunidade.

Inovar e investir em alguns itens de suporte e infraestrutura ndo € mais
suficiente. Uma aula tem de ter envolvimento e comprometimento de alunos e
professores, ndo adiantando muito deter avancos tecnoldgicos, se ndo houver
compromisso, conquista e sabedoria. Para que o “aprender a aprender” seja
concretizado e seguro.

Os alunos, a seu turno, disseram que as aulas devem ser mais
dindmicas, com trabalhos em grupo, debate entre os alunos e, sempre que
possivel, simulacdes de situacbes reais, eles acreditam que essas acdes
ajudam a fixar melhor o contetdo e a perder o medo de colocar em prética
aqguilo que ele aprendeu em sala.

Disseram, em suma, que alunos e professores devem estar interessados
nas aulas, que precisam ser atualizadas com a realidade do atual cenario do

mercado de trabalho.

CONCLUSAO

Consolidamos dentro de nosso grupo de trabalho, a ideia de que as
aulas convencionais ja deixaram de despertar o interesse da grande maioria

dos alunos, e que, mesmo as aulas com recursos tecnoldgicos, carecem, as
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vezes, de um maior apelo junto ao alunato, pois ndo despertam o interesse do
aluno e geram até mesmo dificuldade no aprendizado.

Nesta era globalizada em que vivemos, em que a tecnologia faz parte de
todos os cenarios da vida dos seres humanos, vemos que as criancas, desde
muitos pequenas, ja tém contato com a tecnologia, seja por meio da televisao,
notebook, tablete, smartphone etc. Dessa forma, tudo o que é tecnoldgico €
bem visto pela maioria das pessoas, tudo que possa facilitar as a¢gdes do seu
cotidiano é intensamente buscado, ainda que a metodologia ainda seja
parcialmente desconhecida por parte de quem busca elementos das TICs.

Acreditamos que os alunos precisam ter mais contato com esse tipo de
ferramenta antes de trabalhar com ela no Ensino Superior, visto que a
realidade educacional do nosso pais esta bem distante do ideal. Em alguns
locais do Brasil ainda é possivel encontrar estudantes sentados no chao de
terra batido, por n&o terem uma infraestrutura adequada para 0 seu
aprendizado. E dificil imaginar um cenario tecnolégico nas aulas desde o
Ensino Fundamental, que preparasse de fato o aluno desde muito cedo em sua
vida académica.

O PowerPoint deve ser um recurso assim como o lapis, caneta e
caderno, itens que num ou noutro momento histérico da sociedade sao
essenciais para o aprendizado, mas que se ndo forem manuseados por alguém
com objetivos claros e com o preparo adequado, de nada servem, ndo passam
de objetos comuns.

Com essa pesquisa conseguimos perceber que a visdo de professores e
de alunos sobre este assunto, em muitos aspectos, sdo as mesmas. Porém,
observados de angulos diferentes dentro do mesmo processo.

E fato que os professores precisam ser capacitados para utilizar
qualquer tipo de ferramenta que os possa auxiliar na aprendizagem dos alunos.
Os alunos, por sua vez, ndo podem jogar totalmente a responsabilidade do seu
aprendizado para o professor. Ambos devem estar preparados para usufruir de
tudo que os recursos, no caso o PowerPoint, pode Ihes oferecer.

O sucesso do processo de ensino pode estar efetivamente associado a
aulas bem elaboradas pelos professores, mesmo que com slides, dinamicas, a
debates, a participacdo e ao compromisso dos alunos com os professores, com
0s colegas de turma e principalmente com o seu proprio aprendizado.
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ANEXOS

Professores

1. Qual a sua opinido sobre o uso do PowerPoint em sala de aula? Ajuda
ou prejudica?

2. O uso incisivo de tecnologia e PowerPoint em salas de aula facilitam a
entrada dos alunos no atual mercado de trabalho globalizado?

3. Os slides desencorajam o pensamento complexo sobre determinado
assunto?

4. Em sua opinido como deveria ser as aulas para um melhor
aprendizado?

Alunos

1. Qual a sua opiniao sobre o uso do PowerPoint em sala de aula? Ajuda
ou prejudica?

2. O seu desempenho melhorou com a introducédo do PowerPoint ou era
melhor com a explicacéo tradicional?

3. Os slides desencorajam o pensamento complexo sobre determinado
assunto?

4. Em sua opinido como deveria ser as aulas para um melhor
aprendizado?
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RESUMO: O presente trabalho de pesquisa analisa a questdo do marketing da
cerveja produzida pela Companhia de Bebidas Premium — CBBP (em sua
marca “Proibida”), e eventuais causas de seu fracasso ou sucesso no mercado
consumidor da cidade de Frutal — MG. Dentre as causas para um ou outro caso
que podem ser investigadas aqui, destacamos a necessidade de se
compreender a razao pela qual a marca “Proibida” aparentemente teve pouca
aceitacdo ou penetragdo no mercado consumidor local. Inicialmente, nossa
proposta de pesquisa tinha como objetivo conhecer as estratégias do marketing
empresarial cervejeiro frutalense. Depois, detectamos a necessidade de
particularizar a informacéo, a fim de que pudéssemos compreender causas ou
sucessos da eficiéncia ou ineficiéncia do marketing local da marca “Proibida”.
Para tanto, elaboramos uma pesquisa de campo (realizada por meio de um
questionario — disponivel nos Anexos), a fim de que os funcionarios
responsaveis pelo setor de marketing esclarecessem sua visdo sobre esta
guestao. Nosso trabalho teve como principal referéncia a obra de Kotler, 2001,
donde se apresentam estudos sobre administracdo em marketing. A
importancia dessa investigacao reside principalmente no fato de se analisar o
processo de gestdo em marketing da empresa Companhia de Bebidas
Premium — CBBP, dona da marca “Proibida”, instalada na cidade de Frutal,
configurando-se como um case importante para estudo futuros do crescimento
tributério da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Cerveja Proibida, Marketing, Companhia de Bebidas
Premium — CBBP, Propaganda de Cerveja

INTRODUCAO

Nesta pesquisa delimitamos territérios de avaliacdo da qualidade do
marketing aplicado a empresa CBBP, a partir dos conceitos centrais de
marketing (necessidades, desejos, demandas, produtos, troca, transacdes e

mercados), 0s quais estdo interligados as estratégias de marketing da citada
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do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
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principio a base da construcéo da prépria fundamentacéo tedrica do marketing
(KOTLER, 2001) e néo utilizagao na cidade de Frutal — MG:

O conceito de marketing determina que as necessidades e os
desejos dos clientes constituem o ponto de partida para a
procura de ideias para produtos. Hippel demonstrou que a maior
parte das ideias para novos produtos se origina dos clientes.
Muitas das melhores surgem quando os clientes descrevem 0s
problemas que tém com os produtos existentes (KOTLER, 2005,
p. 208).

7

Descobrir e satisfazer necessidades é uma constante no trabalho do
marketing, sendo assim, precisamos distinguir os tipos de marketing utilizado
na empresa. Dentre eles temos o marketing de resposta, de previsdo, de
criacao de necessidades.

Portanto, em nossa pesquisa, realizamos prioritariamente um estudo
bibliografico, donde pudemos verificar as relagcdes entre producdo do
conhecimento, divulgacdo desse conhecimento e qualificacao.

Aferimos também, ndo apenas o teor do discurso sobre o marketing
utilizado, mas, ainda que indiretamente, os indices de impacto que essa
produgéo eventualmente intencionou provocar em seus interlocutores.

Os principais objetivos da pesquisa foram o de verificar os problemas
que ocorrem na divulgacdo do produto “Proibida” na cidade de Frutal — MG na
area de marketing e identificar de que forma os métodos de pesquisa podem

ser utilizados para possiveis solu¢des dos problemas.

Marketing — fundamentos e aplicacfes

Neste sentido, torna-se bem interessante a interacdo com alguns dos

fundamentos mais correntes do marketing. Desse modo, podemos destacar:

NECESSIDADE: normalmente pautadas pelas caréncias humanas, fisicas,
sociais e intelectuais.

DESEJOS: anseios humanos moldados pela cultura e pelas caracteristicas
individuais. Os desejos sdo mutaveis e se modificam conforme as
transformacdes ocorridas na sociedade. Como lacunas que jamais sé&o
preenchidas, o marketing deve se dirigir para criar novos desejos
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(representados por produtos) com o objetivo de assegurar a sua propria
existéncia.

DEMANDA: As pessoas tém ambigfes infinitas, mas recursos limitados. Sendo
assim, elas buscam por produtos que proporcionem o maximo de satisfacéo
possivel em troca de seu dinheiro. Por meio da capacidade de compra de cada
individuo, as vontades se tornam demandas.

PRODUTOS: Um produto é qualquer coisa que possa ser oferecida a um
mercado para satisfazer parcialmente uma necessidade ou desejo. O conceito
de produto inclui bens durdveis e ndo-durdveis (tangiveis), servicos
(intangiveis), pessoas, lugares, organizacdes, atividades e ideias.

TROCA: Troca é o ato de se obter um objeto desejado oferecendo algo como
retorno. Troca também é o conceito central de marketing, pois implica na
relacdo de comunhao entre duas partes (produto e comprador) com interesses
gue, em um dado momento, estdo em convergéncia.

TRANSACOES: Se troca é o conceito central do marketing, uma transacéo é a
unidade de medida do marketing. Uma transacdo € composta de uma troca de
valores entre duas partes. Podemos incluir nessa modalidade as transagdes
podem ser do tipo monetéaria, no modo escambo e de cunho ideolégico, como o
voto, por exemplo.

MERCADOS: Um mercado € composto pelo grupo de compradores reais e
potenciais de um produto. Um mercado pode ser identificado de duas formas
estruturais: o fisico (marketplace) e o virtual. Na mesma perspectiva, podemos
destacar também diversos tipos de mercado como o financeiro, o de trabalho, o
da filantropia, entre outros (tépicos adaptados de:
http://www.fredtavares.com.br/marketing_conceitos_tipos.htm).

A luz do que vemos acima, e também, seguindo o pensamento de Kotler
(2001), podemos dizer que marketing é um conjunto de ac¢des pensadas
estrategicamente para promover um servico ou produto. O objetivo principal
esta ligado a conversao de clientes, com aumento na taxa final de vendas. No
caso do marketing local, a definicdo e o objetivo sdo os mesmos. O que o
diferencia é o publico-alvo, que reside ou trabalha geograficamente proximo ao

negacio a ser divulgado:

As empresas geralmente reformulam sua estratégia de
marketing diversas vezes durante a vida de um produto, uma vez
gue as condi¢cdes econdmicas mudam, os concorrentes lancam
novos ataques e o proprio produto passa por novos estagios de
exigéncia e interesse do comprador. Consequentemente, as
empresas devem planejar estratégias apropriadas para casa
estagio no ciclo de vida do produto, bem como procurar estender
a vida e a lucratividade desses produtos, tendo em mente que
nenhum deles é eterno (KOTLER, 2005).
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A eficacia do marketing local esta no fato dele ser uma ferramenta que
consegue enviar ao consumidor final as mensagens que ele gostaria de
receber, sempre alinhadas com os seus habitos e caracteristicas culturais e

econdmicas definidas pela regido na qual vive.
Tratamento dos dados

Em busca no site Ibope em 2012, verificamos que a marca “Proibida”
nao figura entre as dez mais vendidas. Nessa selecdo especial estdo as 10
cervejas mais reconhecidas pelo consumidor no mercado (1° Skol — 2° Brahma
— 3° Antarctica — 4° Nova Schin — 5° Kaisen — 6° Itaipava — 7° Crystal — 8°
Devassa — 9° Sol — 10° Bohemia). O fato de a marca “Proibida” nao figurar
nesse top 10, talvez se deva a condi¢cdo de que ela seja um produto recente,
ou de ainda nao terem sido computados seus dados de venda na pesquisa ora
citada.

Isso ndo quer dizer que pesquisas futuras ndo sejam realizadas e que os
dados da marca “Proibida” ndo venham a figurar em novas postulagées.

Desse modo, nosso grupo de trabalho realizou uma pesquisa de campo,
a partir de um questionario (nos Anexos), no que apresentamos as respostas
abaixo.

Quando perguntamos sobre o modo como € fabricada a cerveja
"Proibida”, o mestre cervejeiro disse que: Produzir cerveja requer trés
processos basicos: mistura, fervura e fermentacdo. Os dois primeiros
geralmente ocorrem no mesmo dia. Ja a fermentacdo dura de uma a algumas
semanas.

Com relagdo a mostura, o entrevistado afirmou que este processo, que
dura de 2 a 5 horas, extrai os acucares fermentaveis e outros componentes
importantes do malte. Primeiro o malte € moido, depois misturado a agua
guente, permanecendo a uma temperatura de aproximadamente 65°C. Depois
disso, a agua rica em acgucares (agora chamada de mosto) € retirada. O que
restou do malte moido é lavado com agua quente para extrair 0 maximo
possivel dos acucares que restaram. Dando sequéncia ao processo o produto
vai para a fervura, momento em que o mosto é fervido na caldeira de fervura,

7

normalmente de 1 a 2 horas. Durante a fervura, o lUpulo é adicionado em
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momentos variados, com a finalidade de conferir amargor, paladar e aroma que
0 cervejeiro deseja. No final da fervura, o mosto € separado do lapulo e
resfriado, sendo preparado para a fermentacdo. Condicdo em que o fermento é
adicionado ao mosto para iniciar a fermentacédo e transforma-la em cerveja. As
fermentagdes “Ale” (de alta fermentacao) duram de 5 a 10 dias a temperaturas
de 16 a 21°C. As fermentagdes “Lager” (de baixa fermentagao) geralmente séo
mais longas, com uma temperatura inicial de 10 a 13°C, seguida de um periodo
de maturacdo a 1°C. No final da fermentacdo, a cerveja é carbonatada e
envasada.

Perguntamos também de como seria possivel garantir a efetividade e a
qualidade do produto oferecido. Nisso, 0 entrevistado relatou que sé&o enviadas
amostras periddicas de cada etapa do processo, a partir do que € passada por
teste de laboratério para garantir sua qualidade na hora do processo e, se
acaso nao atingir seu nivel de eficiéncia o processo de producéo volta para ser
solucionado o problema.

Para garantir qualidade superior, a fabrica diminuiu sensivelmente a
quantidade de conservantes na formula da cerveja. Isso garante uma bebida
mais fresca, com mais aroma e espuma persistente. Mas, também, obriga a
fabrica a tomar uma série de cuidados no armazenamento e transporte das
garrafas.

Um deles é fazer todo o transporte a noite, para fugir das altas
temperaturas e da incidéncia de sol que poderiam prejudicar a qualidade da
cerveja. Esta preocupacdo também é um dos motivos que levaram a cervejaria
a restringir, neste primeiro momento, a comercializacdo da “Proibida” em
alguns Estados do Nordeste.

Relataram-se também o0s problemas de logistica que a empresa
enfrenta. A responsavel pela distribuicdo na regido e na cidade de Frutal é a
‘REFRIGERANTES ARCO-IRIS LTDA”. Uma empresa de refrigerante onde o
foco esta em vender seus proprios produtos e deixa a desejar na distribuicdo
dos produtos da marca "Proibida", limitando a distribuicdo a 20 cidades de
cinco Estados.

A indastria quando resolveu vir para a Regido Sudeste e lancar seus
novos produtos, adotou uma campanha de marketing genial. A companhia
infiltrou duas garotas tchecas no programa “Panico na TV!”. Sem que a
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producdo soubesse que se tratava de uma acao publicitaria — e pior, voltada

para promover uma marca concorrente da Skol, que era patrocinadora do
programa.

A partir das “tchecas”, a divulgacdo da “Proibida” ganhou forga na
internet e nas redes sociais. A campanha online foi liderada pelo trio de
publicitarios Mario Lins, Jader Rosseto e Thiago Elias.

Nos ultimos oito meses, o foco tem sido o aumento da distribuicdo da
“Proibida”. Uma nova campanha publicitaria nacional, estrelada pelo cantor
Leonardo, foi colocada no ar. "Chegou a Proibida. E chegou estupidamente
gostosa", diz o garoto-propaganda, destacando o tom de "novidade" que a
empresa quer dar a marca.

Atualmente, a CBBP produz também as cervejas “Bauhaus” e “Santa

Fé”, que sdo vendidas em casas especializadas em Sao Paulo.

CONCLUSAO

Como finalizacdo deste trabalho, e segundo a pesquisa realizada,
concluimos que a empresa esta em um processo de expansao e, ainda em
relagdo as principais técnicas de marketing, do modo como exposto no texto,
esta bastante presente (KOTLER, 2005).

Apesar do sucesso do marketing viral aplicado no Programa “Panico na
TV!”, encontramos falhas na logistica da empresa, principalmente na cidade
onde se foca o trabalho de nosso projeto de pesquisa. A empresa ndo tem uma
linha de distribuicdo propria e isso acaba acarretando uma série de problemas,
recaindo sobre a logistica a eficacia ou ineficacia do marketing utilizado
(BALLOU 2006).

Assim sendo, espera-se que futuras observacdes, pesquisas e estudos
venham a contribuir para com a melhoria de algumas falhas que encontramos
dentro da industria CBBP, particularmente percebidos na geracdo de

conhecimento e de técnicas capazes de melhorar a eficiéncia e os resultados.
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ANEXOS

1. Como é efetuado o processo de fabricagdo da cerveja “Proibida”?
2. Como é possivel garantir a efetividade e a qualidade do produto?
3. Aindustria encontra problemas de logistica?

4. Como a industria pensa o marketing da “Proibida” para o sucesso?
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RESUMO: A hipotese norteadora de nossa pesquisa passa pela ideia de que
toda organizacdo, como representacao criativa e simbdlica do ser humano, tem
necessidade de se comunicar para assim construir respostas e solucdes as
suas preocupacdes corporativas ou pessoais. Assim, do mesmo modo como
ocorre ao ser humano, percebemos que as organizacdes precisam ter uma
saudavel estrutura de comunicagdo, ndo sO para evitar conflitos ou mal-
entendidos entre os seus diversos publicos de interacdo, como também para
garantir um bom andamento de suas atividades-fim e assegurar um clima
confortavel no ambiente de trabalho. Com o consenso de nosso grupo de
trabalho, foi possivel visualizar que a comunicagdo dentro de uma organizagao
precisa ser investigada, visto que ela geralmente pode trazer muitos resultados
diferentes daqueles pretendidos para o interior da organizagdo. Por meio de
uma revisado bibliografica, realizamos abordagens comparadas entre o0s
conteldos estudados e a praxis que cada integrante do grupo trouxe para
discussdo. Desse modo, ao final de nossa tarefa de pesquisa, chegamos a
conclusdo de que quando a comunicagdo humana ou corporativa é bem feita,
pode tornar a ambos e, particularmente a organizagdo, mais interativos,
fazendo com que seus interlocutores e funcionarios fiquem mais confortaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Organizacional, Comunicacdo Interna,
Tecnologias da Informacéo, Interacdo Pessoal

INTRODUCAO

Por definicdo, a comunicacdo interna € uma prerrogativa para dar
dindmica a interacédo, possibilitando o relacionamento dentro da empresa ou
instituicdo. No decorrer desta pesquisa, partindo desta premissa, buscamos
saber como é feita a circulagdo das informacdes, como € transmitido o
conhecimento nas formas verticais e horizontais e quais sdo os canais usados

para que ocorra a comunicagao.
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encontrar os principais objetivos da comunicacao e por que, como e quando ela

deve acontecer.

Justifica nosso estudo, a necessidade da troca de informacdo, no
ambiente de dentro da organizacdo, sendo que as falhas ou “ruidos” neste
processo uma das causas principais para que haja um bom ou mau
desenvolvimento no trabalho a ser feito.

Por natureza, a comunicacao faz com que haja interacdo entre todos os
setores, assim, mantendo em alta o ponto de vista da troca de conhecimento
entre todos os setores da empresa. O principal objetivo desta pesquisa € o de
identificar como ocorre a comunicagdo interna e até onde podemos chegar com
nossas conclusdes e atingir um resultado.

Estudamos aqui também alguns elementos contemporaneos de
comunicacdo, para tentar mostrar o quanto a tecnologia inovou processos ja
tidos como consolidados e imutaveis dentro das organizagbes. Assim, a
comunicacdo pode ser descrita como processo pelo qual as informacgdes sao
transmitidas ou entendidas por duas ou mais pessoas, geralmente com a
intencdo de motivar ou influenciar o comportamento.

Desse modo, veremos em nossas conclusbes que a comunicacao se
apresenta aos usuarios com o intuito de facilitar e acelerar o contato, trazendo,
portanto, um maior desempenho no trabalho e melhores resultados de

produtividade as organizacdes.

Elementos de comunicagao interna e externa

Para darmos inicio a este topico, serd preciso que recorramos a algum

tipo de definicdo sobre comunicacéo organizacional. Neste sentido, vemos que:

A comunicagao organizacional comegou a despertar o interesse
dos estudiosos, sobretudo dos norte-americanos, a partir da
segunda metade da década de 1940. Na verdade, ela buscou
dar uma forma mais apropriada aos trabalhos antes realizados
pelos ‘integrantes da escola de relagdes humanas’ — Elton Mayo
e outros — e da ‘escola da teoria dos sistemas abertos’ — Daniel
Katz e Robert Kahn [...] o interesse desses precursores recaiu de
inicio sobre a comunicacdo de negdcios e a comunicacao
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industrial, bem como a habilidade de as geréncias se
comunicarem bem (KUNSCH, 2009, p. 64).

Dentro da empresa, vemos que a comunicacdo € a responsavel por
inimeros resultados distintos. Ela pode ser entendida como canais de
relacionamento criados entre a direcdo e 0S grupos existentes dentro da
organizacdo. Tais canais ndo podem ser apenas na forma vertical: direcdo —
empregado, mas, segundo Filho (2015), para se tornar efetiva, tem-se a
necessidade de ser horizontal, num processo pelo qual todos os individuos em
questao, independentemente do cargo, se relacionem e se comuniquem entre
si; entende-se, pois, essa forma de se comunicar como virtude empresarial.

Uma empresa precisa ser capaz de desenvolver uma maior
preocupacdo com o seu publico interno. Cuidar da comunicacdo com 0s seus
colaboradores faz com esta corporacdo seja mais bem vista pelo mercado.
Assim que transpuser a barreira para o estabelecimento de uma comunicacao
eficaz com os colaboradores, a empresa passarda informacfes ao publico
externo de forma ordenada, mais clara e objetiva, evitando-se com isso o
surgimento de boatos.

Portanto, € patente que ha um desafio em que 0s gestores precisam
entender que o relacionamento interno precisa ser planejado e realizado de
modo que envolva os especialistas da area de comunicacdo, tendo em vista
gue isto ja foi constatado por meio de uma pesquisa entre gerentes, diretores e
presidentes.

Dentro desse rol de pesquisas estudadas sobre este assunto, nosso
grupo de trabalho encontrou texto donde se verificou que o maior desafio das
organizacgdes é ser menos produtora de contetdo para ser mais articuladora de
sentido. Isso que dizer que precisamos incentivar as pessoas a conversarem, a
ouvirem e a confiarem umas nas outras. E isso é algo muito dificil de acontecer
por meio de canais de comunicacgao, por melhores que eles sejam. Isto parece
ocorrer, pois, uma das tarefas mais dificeis dentro das organizacbes é o
trabalhar em conjunto, perspectiva donde se controla menos a informacéo e se

amplia o desenvolvimento de conversas significativas:

Quando se concebe a organizagdo como um sistema de
interacbes em constante mutacdo, nota-se que a comunicacao
auxilia no desenvolvimento e manutencdo dos objetivos
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organizacionais, da mesma forma como o0s integrantes da
organizacdo se motivam e inspiram uns aos outros, no sentido
das realizagbes de metas (ALMEIDA, 1999, texto inédito).

Ao lidar com o pessoal sabemos que podemos encontrar resultados
distintos daqueles desejados pela lideranca corporativa, pois existem ideais
conflitantes e modos diferentes de expé-las. Quando ndo ha uma boa
comunicacdo dentro da organizacdo, alguns aspectos podem falhar
principalmente no momento em que o gestor ir4 dirigir a sua organizacéo, ou
seja, orientar, dividir e comandar a equipe.

As principais falhas ou “ruidos” existentes devido a ma comunicagéo
ocorrem por ocasido do repasse do servico aos colaboradores. Como as
tarefas sdo informadas para os funcionarios € basicamente a origem de todo
tipo de desencontro entre intengdo comunicativa, meta e resultados.

N&o s6 um lider gestor, como também todos os encarregados tém a
necessidade de se relacionar com o outro e, acima de tudo, se relacionar bem
para conseguir se expressar da melhor forma a fim de obter um maior
empenho de sua equipe — todos em busca do objetivo final da empresa. Muitas
vezes, ao tentar se comunicar com seus colaboradores, um gestor pode
parecer rude e arrogante causando um clima desfavoravel para garantir bons
resultados coletivos.

Ao se depararem com resultados negativos, ao longo dos anos, 0s
gerentes tiveram que aprender a se recriar, reorganizando e revendo conceitos
que antes eram falhos e assim criam novas linhas de planejamento e
estratégia, repensando os valores internos em busca de um objetivo comum a
organizacdo, melhorando o clima organizacional para todos os envolvidos na
empresa.

Para que uma comunicagao interna seja eficaz, falar e ser ouvido séo
atos essenciais. Além de ouvir e compreender, uma empresa sera mais eficaz

se nela a comunicacao for também eficaz e eficiente:

Os estudos interpretativos da comunicacdo nas e das
organizacdes priorizam aspectos como a énfase nas praticas
cotidianas, na construcdo social, nas interacdes entre as
pessoas e nos processos simbolicos. HA uma valorizagdo da
cultura, das falas e das narrativas das pessoas. Outro aspecto
importante € ver a comunicacdo como organizacdo e a
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organizacdo como comunicacdo conforme depende o estudioso
canadense James Taylor (1993, 2005) (KUNSCH, 2009, p.69).

A comunicagdo € boa quando a empresa vai bem, com um clima
organizacional favoravel, quando os profissionais se entendem, e,

principalmente quando o cliente esta feliz por ser bem atendido.

Avancgos tecnologicos para uma melhor comunicacgéo corporativa

A forma de comunicacdo e colaboracdo na empresa varia de equipe
para equipe e dos objetivos que precisam alcancar. Quando existe a
necessidade de passar uma informacdo para a equipe, 0s membros da
corporacdo podem estar disponiveis em horéarios diferentes podendo, pois,

utilizar algumas ferramentas Gteis como e-mail, telefone, twitter, redes sociais:

A comunicagdo empresaria, plasmada pela utilizagdo intensiva
das modernas tecnologias, obedece, portanto, a novos

7

pressupostos: ela é, basicamente, &gil e interativa, o que
significa dizer que dela se exigem uma quase instantaneidade de
respostas e uma possibilidade ampliada de troca de informacdes
e experiéncias (BUENO, 2009, p. 79).

Novos meios tecnoldgicos que influenciam na comunicacdo, quase que
obrigam as corporagfes a transmitirem mensagens de forma instantanea e
eficaz. Esses meios trazem, além de bons resultados, a comodidade na troca
de informacdes. Exemplo disso temos quando as pessoas se utilizam das
tecnologias para realizar essa troca de dentro de sua residéncia — normalmente
em situacdes de home office. Por causa dessas tecnologias, 0os gestores
devem estar sempre atentos as novidades e atualizagdes.

Com o surgimento da teoria das Relagbes Humanas, as empresas
deixaram de trabalhar individual e metodicamente, para realizar um trabalho
em equipe, no qual todos entendem ndo somente do trabalho a ser realizado,
mas também sobre os individuos que estdo designados a cumprir
determinadas atividades.

Com isso, a comunicacado dentro de qualquer organizacdo teve uma
evolucdo, ampliando a relacéo entre cada colaborador e os gerentes. Isso fez

com que as informacdes fossem passadas de forma natural e instantanea,
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facilitando a solucdo de possiveis problemas e evitando o repasse de

informacdes:

A comunicacdo empresarial deixou de ser um mero conjunto de
atividades desenvolvidas de maneira fragmentada, para
constituir-se  em um processo integrado que orienta o
relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus
publicos de interesse (BUENO, 2009, p. 09).

Infelizmente, a maioria das empresas nao se preocupa com a
comunicacéo interna, e para ter um bom desenvolvimento dentro dela, o gestor
nao precisa apenas saber falar. Precisa conhecer a cultura e a mensagem
ideologica que simboliza essa empresa, para que iSso ndo cause problemas
futuros e a corporacéo seja levada a situagdes de descontinuidade.

Assim, caso 0 planejamento tenha sido bom, a comunicacdo sera
integrada, e todos saberdo sobre a histéria da empresa e os produtos que
guerem vender: a comunicacdo sera disseminada de forma correta e o
relacionamento da comunicagdo com a empresa vai melhorar muito.

Porém, comunicacdo sem objetivos claros pode ocasionar conflitos e
grandes problemas para a empresa. Muitas vezes os colaboradores comecam
a competir para implantar suas ideias, utilizando esse recurso de maneira
errada. A boa comunicacdo pode ser confundida com conversa dentro da
organizagdo, causando atraso em algumas atividades, ou repassando
informacdes erradas sobre alguma tarefa ou determinado colaborador: “Seus
dialogos ndo devem se transformar em competi¢coes pela razdo. Converse para
resolver problemas, ndo para criar outros” (BALBINO, 2013, p. 24).

A necessidade de conversar dentro de uma organizacdo € essencial,
mas muitos utilizam desse recurso para disputar qual o melhor argumento
vence. Essa competicdo gera desconforto, pois ao invés de agir como um
grupo e resolver o problema como um todo, a corporacdo se descontroi por
dentro a partir de argumentos prejudicando assim a empresa. Segundo o
professor Roberto Balbino, para que haja uma comunicacao eficaz os membros
envolvidos devem: ouvir atentamente o que as pessoas |lhe dizem; solicitar ao
interlocutor para que ndo o interrompa; tornar suas solicitagbes mais
especificas quanto aos prazos; agir conforme fala; prestar atencdo em sua
postura enquanto fala; ser objetivo; antes e determinar algo, certifique-se de eu
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possui em mente todas as informacdes necessdarias para que o interlocutor

consiga realizar a tarefa proposta; prestar atencdo em suas emocoes; sempre
utilizar de palavras, como “por favor” e “obrigado”.

CONCLUSAO

Foi exposta, no texto, a importancia da comunicacéo na transmissdo das
informacdes dentro das organizagdes, pois ela é um dos principais fatores para
gue haja um sistema organizacional eficaz. Essa troca de informacdes pode ser
feita oralmente, por escrito, ou, pelo modo mais usado nos dias de hoje, a
tecnologia. Essas tecnologias (celulares, computadores etc.) catalisadas pela
internet, fazem com que as mensagens sejam passadas de maneira
instantanea. Isso ocorre por causa da agilidade da interacdo mundial
(globalizacéo) que as ferramentas tecnologicas nos proporciona.

Mostramos, também, que além das tecnologias, 0s membros
participantes tém uma eminente responsabilidade na comunicacdo, por isso
devem estar a par da situacdo em que estdo envolvidos, para que, assim,
passem as informacfes de forma concisa e ndo ocasione futuros problemas.

Entretanto, a comunicacdo deve ser feita de forma benéfica para a
empresa. Quando ela se torna motivo de conflito de ideias, competicdo ou, até
mesmo de discussdo, perde-se a sua funcdo substancial, que & a troca de

informacgdes e o sucesso produtivo.
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RESUMO: O presente trabalho aborda a questdo do conflito no interior da
empresa e procura esclarecer os episoédios de disputas e desentendimentos
dentro das organizacbes. A partir de uma Gtica que privilegia os conflitos
presentes nos relacionamentos humanos e no ambiente do trabalho,
esclarecemos que o citado tema foi escolhido pelo grupo de trabalho para
assim poder avaliar as dificuldades de comunicacdo relatadas por alguns
lideres organizacionais e que se deixam notar por meio de aspectos
relacionados a agilidade ou ao atraso dos processos decisoérios. Neste sentido,
em um clima organizacional desfavoravel, vimos que podem surgir
relacionamentos truncados, o que inevitavelmente, segundo alguns autores
pesquisados, pode redundar em baixa produtividade. Por meio de uma
pesquisa bibliografica, contextualizamos a natureza mater do conflito, bem
como as condicbes que o predispbem, seus antecedentes e suas
consequéncias, dando-lhe a sua devida importancia no seio da administracéo
empresarial. Colocando o pensamento de Berg (2012) em evidéncia,
destacamos esta obra como aporte tedrico, donde se coloca o fato de que a
palavra “conflito” vem do latim — conflictus —, e que significa “choque entre duas
coisas, embate de pessoas”. A partir dessa constatacdo entdo e do devido
confronto com outros pensadores, notamos que nenhuma organizacdo esta
propriamente livre de conflitos, e que estes sdo de fato responsaveis por sérias
ameacas a estabilidade de uma organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Conflito, Gestdo de RH, Mediacao de Conflitos

INTRODUCAO

Inicialmente, nosso grupo de trabalho julgou ser importante indagar

quais seriam as raz0es para o surgimento dos conflitos. Neste sentido,

8Possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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lancando um olhar de curiosidade sobre as organizac6es empresarias, vimos

que atualmente os conflitos tendem a surgir dentro das organizagbes que
procuram encontrar solu¢gbes inovadoras para aperfeicoar todos 0s seus
processos, estabelecendo-se, a partir desta contingéncia, ambiente mais
propicio para originar desanimos, desisténcias por parte de integrantes da
equipe, principalmente quando as solugcbes propostas ndo redundam em
efetivo desempenho dentro das empresas:

A insatisfagdo é uma das principais razbes para o absenteismo,
um problema organizacional muito caro. Pesquisam estimam
gue uma Unica auséncia ndo programada custa a uma
organizacdo mediana mais de 650 dolares por dia, e que 0s
indices de absenteismo aumentaram cerca de 15% entre 1992 e
1995 (MORGAN, 2006, p. 125).

Ha de se dizer ainda em nosso trabalho, breves linhas sobre os conflitos
que até podem gerar resultados dentro da administracdo interna e externa,
particularmente quando todos chegam aos estagios finais de um cronograma
de trabalho previsto e a meta é alcancada — membros da equipe tentam
boicotar 0 sucesso da coletividade se se sentirem ameacados pelo
reconhecimento dado ao outro e ndo a si proprio.

Desse modo o fundamento de um conflito parece incidir e ter reflexos
interpessoais dentro das organizacbes — um gestor perspicaz deve ser treinado
para atenuar 0s animos e para saber evitar situacbes em que as palavras
distorcidas gerem mais problemas que solu¢des entre um e outro ambiente da
organizacao.

Por outro lado, um conflito cumpriria um papel importante se ajudasse a
organizacdo e aos seus colaboradores a transpor barreiras visiveis e invisiveis
impostas as empresas pelo cotidiano de mercado. Contudo, num contexto de
competitividade acirrada, ainda que cada integrante de uma equipe tenha
oportunidade de expor suas ideias, sera importante que se leve em conta uma
posicéo de consenso.

Finalmente, veremos que, para a administracdo correta de um conflito é
preciso conhecer as possiveis causas que levaram ao seu surgimento, levando
nosso texto as consideracdes finais, oferecendo ao leitor o conhecimento de
nosso referencial bibliogréafico.
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Contextualizando a matriz subjetiva do conflito e da mediacao

Os conflitos interpessoais podem ser divididos em dois tipos: os
hierarquicos, que sdo aqueles que tém relacdes com autoridades existentes e
que ocorrem quando a pessoa € responsavel por algum grupo, nao
encontrando apoio junto de seus subordinados e vice-versa. Neste caso as
dificuldades encontradas no dia a dia deixam a maior parte das pessoas
envolvidas desamparadas quanto a decisédo a ser tomada. O outro tipo sdo os
pessoais: que dizem respeito ao individuo, & sua maneira de ser, de agir, falar
e tomar decisbes. As rixas pessoais fazem com que as pessoas héo se
entendam e, portanto, ndo se falem. Em geral esses conflitos surgem a partir
de pequenas coisas ou situacdes nunca discutidas entre os interessados. O
resultado € um desconforto que reduz em muito a eficiéncia das relacdes.

Para nos situarmos neste trabalho quanto a estas duas vertentes do
conflito, isto é, sobre a ideia corrente de conflito, € preciso descrever
minimamente as frustracdes sofridas pelas empresas ou pelos colabores, ou
mesmo por ambas as partes. Estas frustracdes se manifestam pela sublimacéao
de desejos ou pelo desencontro de expectativas derivadas pelo
estabelecimento de metas diferentes por parte destes atores.

Emergem assim, limitagcbes pessoais ou grupais, com reflexos nas
personalidades diferentes — fisicas e juridicas —, conduzindo todos os
envolvidos a geracdo de tens6es em busca do alcance dos objetivos, ainda que
por meio de percepgdes distintas da realidade. Assim, é bastante comum que,
a partir de visbes distorcidas da organizacdo ou do mercado, se absorvam
informacdes equivocadas, redundando igualmente em analises distorcidas a
luz de falsos conhecimentos, referéncias e costumes, sem levar em conta que
isso ocorre também com o outro lado, com que apresentamos nossas ideias, e
gue esse outro lado pode ter uma forma diferente de ver as coisas e, ainda
assim, ser tdo falsa quanto a propria conviccdo com que se estd medindo o

outro:

A organizacdo obtém como resultado uma grande massa de
seguidores obedientes com seu potencial e energia psiquica
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blogueados. A organizacado, para manter o poder inquestionado,
busca mecanismos ilegitimos de controle psiquico: ao fazé-lo,
entretanto, deixa de canalizar um potencial criativo e inteligente
gue viria beneficid-la na sua modernizacdo, nos seus lucros, na
sua competitividade, na sua qualidade enquanto produtora de
bens e/ou servigos (AGUIAR, 2000, p. 280).

Por isso, o gestor habilitado no gerenciamento de conflito é essencial no
ambiente de trabalho, para que as pessoas e organizacdes o tenham como
fonte geradora de mudancas que podem nascer a partir das oportunidades de

crescimento mutuo que a mediacdo de conflitos pode proporcionar.

O conflito num contraponto tedrico aplicado

Evidencia-se que os conflitos interferem sim no funcionamento das

organizagoes:

Os custos invisiveis comecam quando ha a falta ou o
desbalanceamento de um dos fatores, como, por exemplo:
Viséo: gera confusdo na organizacdo; Cultura: gera resisténcias;
Estrutura: gera ansiedade; Recursos: gera frustracdo; Estratégia:
multiplos obstaculos; H& um elenco de situacdes, possibilidades
e comportamentos, que orbita em torno dos cinco fatores, que
eram custos invisiveis: desarmonias, clima, boicotes,
desmotivacdo, retrabalho, baixa produtividade, acomodacéo,
mau uso de recursos, etc (BERNARDI, 2009, p. 300).

Resta, entdo, identificar se essa interferéncia é favoravel ou ndo as
atividades, estimulando as situagbes onde as discordancias geram novas
ideias e solugbes diferenciadas, e mitigando aquelas onde as consequéncias
serdo restritas aos custos e perdas, tanto na produtividade quanto na qualidade
de relacionamento entre as pessoas.

Dentre os varios tipos de conflitos podem-se mencionar trés niveis

principais:

1. Conflito percebido: os elementos envolvidos percebem e
compreendem que o conflito existe porque sentem que seus
objetivos sdo diferentes dos objetivos dos outros e que existem
oportunidades para interferéncia ou bloqueio. E o chamado
conflito latente, que as partes percebem que existe
potencialmente.
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2. Conflito experienciado: quando o conflito provoca sentimentos
de hostilidade, raiva, medo, descrédito entre uma parte e outra.
E o chamado conflito velado, quando é dissimulado, oculto e no
manifestado externamente com clareza.

3. Conflito manifestado: quando o conflito é expresso por meio
de um comportamento de interferéncia ativa ou passiva por pelo
menos uma das partes. E o chamado conflito aberto, que se
manifesta sem dissimulacdo. Ressalte-se que em qualquer
(CHIAVENATO, 2004, p. 416).

Ficando claro que o conflito possui uma causa e um culpado, uma vez que gera
um desgaste fisico e emocional ao se tentar encontrar os culpados. Desse

modo é importante buscar a solu¢cdo adequada:

Encare isso de forma objetiva e também positiva. S6 depois fale
a s6s com o causador do incidente (se puder identifica-lo),
mostrando-lhe a inadequacédo da atitude e os resultados disso.
Grande parte das vezes uma conversa sincera, respeitosa e
objetiva evitara a repeticdo do ocorrido, desde que as causas
sejam tratadas (BERG, 2007, p. 01).

Entende-se por necessidade humana aquilo que determinada pessoa busca

para satisfazer suas vontades:

Cada pessoa possui motivos ou necessidades que condicionam
seu comportamento e que sao pessoais e individuais, pois sdo
determinadas por fatores que formam a personalidade, por
tracos biologicos e psicolégicos e pelas caracteristicas
adquiridas pela experiéncia pessoal e aprendizagem de cada
pessoa. Ademais, cada pessoa pode sentir e perceber seus
motivos e necessidades de maneira diferente, em diferentes
épocas ou situacdes. Apesar das diferencas individuais quanto
as necessidades que regem o comportamento das pessoas, elas
sdo basicamente semelhantes quanto & maneira pela qual fazem
as pessoas organizarem seu comportamento para obter
satisfacdo (CHIAVENATO, 2005, p. 215).

A motivacdo € muitas vezes imposta pelo ambiente em que estamos.
Igualmente, este mesmo ambiente pode nos levar a ter diferentes
comportamentos e necessidades, e essas condutas e caréncias podem
influenciar nas personalidades e aprendizados de cada pessoa, levando-as a
diferentes formas de reagir diante dos conflitos. Tendo em vista o valor
inestimavel de cada individuo dentro das organizacbes e a importancia de
sempre estarem buscando maneiras de melhorar o convivio entre eles fazendo
assim com que cada um busque um ponto de equilibrio entre seus desejos e
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necessidades perante o que seja melhor para si e para os outros e também a
organizagao.

De acordo com Eduardo Ferraz (2012), especialista em gestdao de
pessoas, colocam-se abaixo dicas importantes que poderiam amenizar 0s
conflitos. Uma delas € a empatia, que € definida como sendo a habilidade que
desenvolvemos de nos colocar no lugar de outra pessoa, fato que gera um tipo
de contribuicdo inestimavel para a solucao de conflitos, tendo em vista que ao
Nnos posicionarmos no ponto de vista do outro, criamos uma consciéncia de
reciprocidade que inclui todos os atores num mesmo lado dos julgamentos.

Noutra destas caracteristicas, destacamos a condi¢do de sermos justos,
virtude esta considerada como fundamental para que o lider entenda o ponto
de vista dos conflitantes, ndo se deixando envolver emocionalmente nas cenas
de conflito, assim agindo racionalmente mantendo o autocontrole e sobre tudo,
sabendo ouvir as partes envolvidas de forma serena, estimulando o didlogo e
aproveitando o maior volume possivel das informacdes coletadas de todas as
partes. Desta forma estard mais apto para tomar partido deste ou daquele ator,
nao caindo no rol da omissdo ou da negligéncia.

A despeito desta ou daquela competéncia que podemos desenvolver
para a mediacdo ou solucéo de conflitos, pergunta-se com certa frequéncia se
a extingcdo de conflitos realmente carece de mediacdo. Alguns autores apontam
como premissa a ideia de que sim, de que seria possivel. Porém, para isso,
recomendam que se tomem mais cuidados quanto a necessidade de ambas as
partes souberem se comunicar, pois sem dialogo ndo ha comunicacdo nem a
consequente solucéo do problema.

Disso, entdo, pode-se concluir que a maioria dos erros, omissoes,
irritacdes, atrasos e conflitos sdo causados por uma comunicagao inadequada.
Por isso, ouvir e dialogar ativamente se torna muito significativo, pois metas e
intencbes ndo compreendidas podem quase sempre levar a uma resolugéo
sem sucesso. Desta forma, saber perguntar € outra faceta do ouvir ativamente,
pois quem pergunta conduz a conversa.

Nota-se ainda que a maior parte dos autores pesquisador em nossa
investigacdo concorda sobre a inevitabilidade do conflito, uma vez que ele é da
natureza humana, e como as pessoas integram as organizacdes, estas terdo

de aprender a lidar com essa realidade.
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Resolugdo e mediagéo de conflitos

Para Berg (2012) existem varias maneiras de se abordar e administrar
conflitos, porém, uma das mais eficazes é a estratégia denominada de “Estilos
de administragdo de Conflitos”. Este, acrescenta, € um metodo criado por
Kenneth Thomas e Ralph Kilmann (apud BERG, 2012), criadores que propdem
cinco formas de administrar conflitos, conforme diremos a seguir.

Entre elas, a competicdo, que é uma atitude assertiva e ndo cooperativa,
em que prevalece o uso do poder. Ao competir o individuo procura atingir seus
proprios interesses em detrimento dos da outra pessoa. Este € um estilo
agressivo, em que o individuo faz uso do poder para vencer.

Outra é a acomodacdo, que é uma atitude incerta, cooperativa e
autossacrificante, oposta a competicdo, situacdo em que o individuo ao
acomodar-se renuncia aos seus proprios interesses para satisfazer os
interesses de outra parte. E identificada como um comportamento generoso,
altruista e docil.

J4, no afastamento, que € uma atitude incerta e ndo cooperativa, a
pessoa ndo se empenha em satisfazer 0os seus interesses e nem tampouco
coopera com a outra pessoa. O individuo se coloca a margem do conflito,
adiando-o ou recuando perante situaces de ameaca.

Noutro quesito, vemos o acordo, que é uma posicao intermediaria entre
a assertividade e a cooperacgdo, circunstancia em que o individuo procura
solugdes mutuamente aceitaveis, que satisfagcam parcialmente aos dois lados,
pretendendo, assim, trocar concessfes ou, entdo, procurar por uma rapida
solucéao de meio termo.

Ha, ainda, a colaboracdo, que € uma atitude tanto assertiva quanto
cooperativa, postura em gue, ao colaborar, o individuo procura trabalhar com a
outra pessoa tendo em vista encontrar uma solugdo que satisfaca plenamente
os interesses das duas partes.

Destaca-se nisso tudo, o fato de que nem todo conflito é igual e nem
todo conflito deve ser abordado da mesma forma, conforme se salienta em
Burbridge e Burbridge (apud BERG, 2012). Assim, por esta razdo, o gestor

precisa saber como e quando usar cada ferramenta que esté a sua disposic¢éo,
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como: negociacao, poder, litigio, arbitragem, ouvidoria, conciliagédo, e diversas
outras ferramentas disponiveis.

Portanto, o desafio que se coloca a estudantes de Administragéo,
gestores profissionais e aos colaboradores que atuam nas organizacfes esta
em saber o que aplicar ou a que recorrer em cada ocasido nos casos
concretos, procurando escolher e aplicar as técnicas de forma inteligente.

E valido lembrar sobre isto, que ndo devemos esquecer que SOMOS
seres com capacidade e habilidade para ouvir e entender melhor nossos
semelhantes. Com esta postura, silenciamos nossa voz interna e deixamos
crescer a voz do outro, permitindo que soe clara dentro de nés a voz da razao.
Afinal, o desejo mais profundo do ser humano é o de ser compreendido, e

perceber isto é possibilitar um processo eficaz de comunicacéo.
CONCLUSAO

Nesse artigo foi possivel explorar possiveis causas e diferentes formas
para mediacdo e para a resolucdo de conflitos organizacionais. A
administracao de conflitos exige muitas habilidades e conhecimento do gestor.
Contudo, o processo desencadeador do conflito nem sempre encontra nos
mesmos atores as suas origens. Outra ideia que emerge em nossa pesquisa, €
a de que nem todo conflito é ruim, pois normalmente quando solucionado da-se
origem a um contexto de crescimento pessoal e de mudancas
comportamentais na organizacdo, e isso gera uma via de desenvolvimento
conjunto, em que todas as partes saem fortalecidas desta ou daquela uma
situacao conflitante.

Muitos lideres de organizacdes ja entenderam que para manter a
imagem e os indices de uma empresa ndo podem ocupar-se apenas com
nameros. Hoje, o grande desafio esta no quanto uma empresa consegue
envolver e manter os colaboradores engajados na obtencéo dos resultados.

Para isto, sabedores de que as pessoas diferem entre si quanto as
emocoes, ideias, sentimentos, sonhos etc., os lideres estdo empenhados em
compreender 0 que motiva uma pessoa para que ela se engaje e atinja os
resultados ambicionados pela organizagdo. Assim uma empresa que motiva

seus colaboradores tem a necessidade de expor seus objetivos para o
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aprendizado para obter seus conhecimentos cada vez mais reconhecidos,

evitando com esta atitude o surgimento de uma série de conflitos.
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CULTURA SEXUAL E IMAGINARIO LITERARIO:

FENOMENOS CONTEMPORANEOS DE INCLUSAO SOCIAL
Marcelo Pessoa®

RESUMO: Em 1922, fundou-se, no Brasil, a “Liga Brasileira de Higiene
Mental”. Dentre suas estratégias, destacava-se a ideia de se impor a ordem por
meio da higienizacao social, retirando-se do ambiente cultural, o homem que
nao aparentasse ser produtivo ao capitalismo ou que néo tivesse pleno dominio
de suas faculdades mentais — o que incluia, de forma velada, mas Obvia, os
homossexuais. Em qualquer das situacdes apresentadas, o cidaddo que nao
se “enquadrasse” aos ditames do status quo reinante (macho, branco, adulto,
heterossexual, catélico etc.) poderia ser considerado um ser que precisava ser
privado do convivio social e trancado em hospitais psiquiatricos ou isolado para
que passasse a viver a margem da civilizagéo e do capitalismo e, assim, muitas
vezes, sem acesso a direitos basicos como o do ensino escolar regular, ao
proprio patriménio privado e também a dignidade soOcio-afetiva. A I6gica era
bem simples: o individuo “inadequado” seria afastado dos demais, para que
nao transmitisse sua “doenca” as pessoas ao redor e nao atrapalhasse o
“progresso e a ordem da nossa nagao” ou nao interrompesse a evolugao do
capitalismo. Nasce desse contexto plural, entdo, nosso empenho em explorar o
tema do homoerotismo, donde, para evitarmos referéncias muito recorrentes a
nomes e contextos relativos a sociedade real, tomamos por estudo de caso, o
fenbmeno midiatico e o literario que refletem, em parte, um pouco da
necessidade de se procurar saber o porqué que a opgao sexual expressa pela
homossexualidade, apesar de todo o aparente discurso de inclusdo social com
o qual nos deparamos diariamente a ela associado — em detrimento ainda do
fortissimo apelo do pink money® —, continua sendo um dos grandes tabus-
enigmas da civilizagdo pos-moderna.

PALAVRAS-CHAVE: discurso e sociedade; questdes de género; pink money;
Bom-Crioulo.

INTRODUCAO

A partir, entdo, do fenbmeno literario e midiatico acima mencionado,

% Doutor em Letras pela UEL (2010), com pés-doutorado pela USP (2012), Departamento de Zoologia.
Docente da UEMG, Campus de Frutal — MG, nos cursos de Comunicagdo Social, Administragdo e
Sistemas de Informacdo. Contato: mpmarcelopessoa@yahoo.com.br. Link para o LATTES:
http://lattes.cnpqg.br/1863556911259481. Possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve
Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a
pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq 08/2015.

10 Esta expresséo tem circulado em nossa sociedade, a partir dos anos 90. Contudo, ganhou forca em
varios lugares do mundo, a partir do momento em que 0s movimentos sociais em prol dos direitos e
garantias dos homossexuais foram se avolumando. Desde entdo, 0 mercado, a partir de seus proprios
interesses, passou a “incluir” os habitos de consumo da comunidade homossexual em sua pauta,
incentivando a segmentacéo de marketing destinada ao nicho gay. Assim, bares, boates, shows, cruzeiros,
condominios e, enfim, uma infinidade de produtos de luxo, de bens e de servigos foi criada, tendo por
base o pink money, ou, simplesmente, o “dinheiro rosa”.
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observamos subsequentemente que as edi¢cbes do BBB 11, 12, 13, 14 e 15,
invariavelmente, passaram a contar em seu elenco com participantes
explicitamente representantes deste segmento sociocultural™. Outro fator
midiatico que nos chamou a atencdo deu-se quando o programa “Na Moral”,
sob o comando do jornalista e apresentador Pedro Bial, funcionario da mesma
emissora global, levou ao ar a realizacdo de um casamento gay num de seus
episédios, exibido em 19 de julho de 2012. E, além disso, esta mesma
emissora passou a produzir telenovelas, de 2013 para ca, sempre pondo em
evidéncia relacionamentos gays em seus capitulos.

Personagens travestis e transexuais ndo sdo novidades nessa seara.
Para exemplificar, podemos citar os casos da personagem Ramona (vivida pela

atriz Claudia Raia), em “As Filhas da Mae” (2001), a personagem Sarita (vivida
pelo ator Floriano Peixoto), em “Explode Coragao” (1995), e a personagem Ana
Girafa (vivida pelo ator Luis Salém), em “Aquele Beijo” (2011). Em “Meu
Pedacinho de Chao” (2014), a personagem Gina (vivida pela atriz Paula
Barbosa) ndo é homossexual, mas a sua figura masculinizada e um tanto bruta
gera comentarios e olhares tortos por parte dos outros habitantes da pequena
Vila de Santa Fé.[...] Ja na novela seguinte, “Geragao Brasil” (2014), o ator
Luis Miranda surge como a travesti Dorothy. Nordestina e negra, a personagem
carrega assim outras duas caracteristicas que, invariavel e infelizmente,
ajudam a calibrar a carga preconceituosa de boa parcela dos brasileiros. [...]
Em “Amor a Vida” (2014), o personagem Félix (vivido pelo ator Mateus Solano)
e o personagem Niko (vivido pelo ator Thiago Fragoso), protagonizaram um
beijo final que teve importancia histérica para a televisdo brasileira. [...] Na
novela “Em Familia” (2014), temos o casal “Clarina”, como ficou conhecido o
relacionamento da personagem Clara (vivida pela atriz Giovanna Antonelli) e a
personagem Marina (vivida pela atriz Taind Miiller). E, para finalizarmos a lista
que poderia ser mais extensa, na novela “Babilonia” (2015), as atrizes Nathalia
Timberg e Fernanda Montenegro — respectivamente a esquerda e a direita na
imagem abaixo —, levaram ao ar um beijo gay, na noite de 16/03/2015.

Resultado: até hoje ainda corre a polémica (adaptado de

1 vale a nota que, mesmo ja em edic@es anteriores isto j& acontecia, ainda que de modo subliminar. Fato
que, na edi¢do de nimero cinco do reality big brother, o vencedor foi Jean Wyllys, notério militante
LGBT e que, depois, tornou-se deputado federal e defensor fervoroso das causas homossexuais na
Camara dos Deputados.
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http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/opiniao/analise-globo-abre-armario-e-

personagens-gays-invadem-novelas-3337, 2015).

(imagem extraida de http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/03/por-que-o-beijo-gay-
entre-fernanda-montenegro-e-nathalia-timberg-chocou-mais.html).

Assim, um trabalho como o nosso, pretende, ao por tais questdes em
evidéncia na Universidade, chamar a atencdo para um comportamento cultural
latente de reversdo historica da segregacdo imposta aos antigamente eram
chamados de “inadequados” (e que ainda hoje causam espanto), chamando-os
a seara do consumo e da convivéncia social, quer seja pela inclusdo digital
televisiva, quer seja pela via consumista do pink money.

Ao mesmo tempo, vale salientar que nossa pesquisa detecta em nossa
sociedade, uma gama enorme de representacdes sociais sobre o assunto, o
que forcosamente nos obrigou fazer uma segunda opcgdo pelos mesmos
objetos de andlise, ou seja, por em rota de comparacdo a representacao
literaria e a midiatica, propondo um dialogo entre um passado notoriamente
conservador e arcaico, e um presente pretensamente de liberal e de vanguarda

— quanto a isto, reportamo-nos aos estudos de Freud'? e Lacan, no seu

12 Dr. Sigmund Freud, pai da psicanalise, nasceu em 1856, vivendo até 1939. Fez grandes contribuicdes
ao estudo da sexualidade humana, descrevendo seu desenvolvimento desde a infancia. Foi o primeiro
pesquisador a ousar dizer que as criancas eram dotadas de sexualidade desde o inicio da vida, que se auto-
manipulavam em busca de prazer (prazer inicialmente oral, depois anal e finalmente genital). O estudo da
sexualidade e de seus diferentes aspectos desenvolvimentais e clinicos passou a ter relevancia a partir de
seu trabalho intitulado "Trés Ensaios Sobre A Teoria Da Sexualidade". Desde entdo, uma série de
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e B
seminario O desejo e sua interpretacdo™®.

Outro fator que nos chamou a atencao e que ilustra ainda mais o teor de
nosso discurso deram-se quando o programa Na Moral, sob o comando do
jornalista e apresentador Pedro Bial, funcionario da mesma emissora, levou ao
ar a realizacdo de um casamento gay num de seus episodios, exibido em 19 de
julho de 2012.

Assim, neste trabalho, pretendemos adicionalmente, ao por a questéo
em evidéncia, chamar a atencdo para um comportamento cultural latente, ao
mesmo tempo em que detecta em nossa sociedade, uma gama enorme de
representagdes sobre o assunto, focando-se, em nosso caso, na representacéo
literaria do assunto, propondo um dialogo entre um passado notoriamente
conservador, e um presente pretensamente de vanguarda, mas que, na pos-

modernidade, continuam sendo negligenciados.

MATERIAIS E METODOS DA PESQUISA

A partir de nossas observacfes quanto aos fatos mencionados, notamos
gue eles despertaram inumeros desconfortos socioculturais, ao menos foi o
que presenciamos nas ruas, nos corredores universitarios etc. Sé a titulo de
amostragem dessa repercussao, coletamos informagdes que nos deram conta
de que, quando pusemos a expressao “na moral casamento gay”, sem aspas,
no site de buscas Google, o resultado, no dia 21/08/2012, as 10h33m, foi de
908.000 (novecentos e oito mil) indicagdes de links contendo discussdes sobre
0 assunto.

A mesma expressao, “na moral casamento gay”, igualmente sem aspas,
consultada no mesmo site, em 30/09/2013, as 21h29m, apesar de mais de um
ano depois da primeira busca, ainda ofereceu o nimero de 399.000 (trezentos

e noventa e nove mil) entradas sobre o assunto. E, mais recentemente, em

estudiosos, pensadores e cientistas passou a buscar mais conhecimento a respeito desse complexo
fendmeno biopsicossocial, tanto com referenciais psicanaliticos, quanto comportamentais e bioldgicos.

13 Lacan, em seu semindrio ainda inédito, “O desejo e sua interpretacdo”, comenta, entre outras, a obra
teatral de Shakespeare, “Hamlet”. Na sessdo 22, de 27 de maio de 1959, ele diz que a obra de arte, no
caso, obra de arte escrita, ndo pode ser considerada como uma transposicdo ou sublimacdo da realidade.
Mais adiante, na mesma sessdo, Lacan esclarece que a obra de arte ndo é paralela a ordem simbdlica que
estrutura a realidade humana. Ela é transversal a esta simbolizagdo humana da realidade, ela tem a
natureza de um corte que se efetua nessa realidade. E o que aparece, 0 que se constitui nesse corte, é 0
sujeito. Nas palavras de Lacan, nesse corte, o “real” do sujeito se manifesta.

60
ISBN 978-85-67463-82-7




k‘r;g%aés/‘ e ‘ =

17/04/2015, realizando a mesma busca, obtivemos o resultado de 251.000
(duzentos e cinquenta e um mil) resultados. Ou seja, muito tempo depois de
nossa primeira consulta ao Google, o tema “na moral casamento gay”, apesar
do decréscimo de entradas sobre o assunto, ainda desperta o interesse de
muitissima gente e aponta, ndo mais para uma tendéncia comportamental
sexualmente tendenciosa ou desvirtuante, mas, para uma realidade instalada
em nossa sociedade e em nossa cultura.

Se alinharmos essa repercussao na midia eletronica as diversas reacdes
populares que, diante das mesmas situacdes com a mesma conotacao sexual,
veremos que esta reacao se da de forma violenta para repelir ou para afastar
de perto de si os membros dessa ou daquela minoria sociocultural, donde se
verifica que o volume e a duracdo da repercussdo sdo mais comuns do que

inicialmente possa transparecer:

Freud defendia o ponto de vista cultural filoséfico de que a cultura deve
seu aparecimento a repressao impulsional, ou seja, a abstinéncia
impulsional, 0 que também procurou demonstrar no problema de
invencdo do fogo. A ideia basica é que as conquistas culturais sdo
sucessos de energia sexual sublimada, donde se depreende que a
repressdo sexual constitui fator indispensavel de qualquer formacéao de
cultura (REICH, 1988, p. 42).

Na mesma linha, se fizermos um cotejamento dessa super exposicao
GLS na midia, tornada mais eloquente a partir do aval global, posta ainda a luz
dos saberes da psicanalise relacionados a repressao libidinal com o imaginario
religioso medieval, por exemplo, veremos que, num passado ndo muito
distante, o desconforto social neste meio vinha a tona por meio do mesmo
modelo de contencdo sexual aludido acima por Reich. Isto €, a cultura de um
tempo e de um povo se manifestava, dentre outras maneiras, também por meio
da excessiva preocupagado com a questao do prazer sexual, com os “perigos”
da masturbacdo, da homossexualidade, e com outros tantos “desvios” ou
desvirtuamentos sexuais.

Ha livros classicos sobre o tema no meio religioso. Exemplarmente,
lembramos aqui a obra A virgindade consagrada, de Santo Agostinho, e o texto
de Etica - Fundamentos, Orac&o, Sexualidade, de Martinho Lutero.

Nos tempos atuais, contudo, depois da "revolucdo sexual” consolidada

nos anos de 1960, passamos a computar a repercussdo do assunto via
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suportes midiaticos modernos como a internet. Nisso, vemos que em nossa

sociedade ainda ocorre uma espécie de volta a era da sublimacao e repressao

sexual, nos moldes das:

Vérias sociedades [que ainda] utilizam ritos de iniciagdo para que o
menino se afaste do mundo das mulheres e renasga homem. Esses
rituais comportam trés etapas bastante dolorosas: a separacdo da mae
e do mundo feminino; a transferéncia para um mundo desconhecido; a
passagem por provas dramaticas e publicas. Quando tudo é concluido,

s

0 menino é considerado homem. Em diferentes culturas e épocas,
observa-se a preocupacdo com a idéia de que os filhos sejam
contaminados pelas maes. Acreditam que, se ndo forem afastados
delas, néo é possivel tornarem-se homens adultos (LINS, 2007, p. 159).

Mas, entdo, porque, apesar de uma consciéncia cultural histérica
praticamente tribal, de cor emocional rupestre, que acolhe fendbmenos como o0s
da separacdo entre meninos e maes, comportamentos culturais tdo arraigados
socioculturalmente, como a homossexualidade, ainda despertam ou atraem
para si tanto espanto, como se fossem novidades em nossa sociedade? Ser4,
que € porgue somos uma paradoxal mistura de aspectos primitivos,
representaveis pelo concreto e pelo aco, associados a modernismos,
representaveis pelos terabites, pelo twitter, pelo Facebook, podendo, as vezes,
gerar atitudes absurdamente contrérias entre si, como hiperexposicao midiatica
em horéarios nobres de televisdo, combinadas falsas inclus@es via pink money
sobreposta a atitudes repressivas, sublimantes ou agressivas?

N&o se trata aqui, evidentemente, de darmos um tratamento consumista
de merchandising a homossexualidade, discutindo o que se mostra
explicitamente neste ou naquele BBB ou no Na Moral. Mas, sobretudo, de
tentarmos entender a natureza de parte dos motivos dos “olhares” de assombro
ou de mero interesse especulativo constatados via internet ou dos
espancamentos nas ruas dos grandes centros urbanos destinados a
comunidade GLS como o brutal ataque feito ao jovem Marcos Paulo Villa (foto
abaixo) e ao seu namorado, na Avenida Paulista, centro financeiro de Séao
Paulo, em 02/10/2011.
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sta)

A violéncia posta ali em evidéncia pareceu caminhar silente pelas vielas
da cultura e da psique humana, oculta pelas méascaras de uma civilidade
artificialmente enjaulada pelos interesses nem sempre claros do consumo, da
politica, da filosofia, encolhida dentro de uma gigantesca redoma de pseudos
avancos tecnologicos. Em suma, vemos que a nossa agressividade é tao
sublimada quanto a nossa sexualidade — e nisso, temos um inevitavel encontro

pds-moderno, entre Eros e a Civilizacdo (MARCUSE, 1981).

DISCUSSOES — O homoerotismo de Bom-Crioulo

Através da repressdo sexual via expectativa da punicdo, a sublimacéo
se expressa na impossibilidade da realizacéo do desejo. Desse modo, o desejo
e a fantasia humana em torno dos desejos sexuais reprimidos e ou
condenaveis s6 podem se manifestar para além do imaginario coletivo por vias
indiretas, ou seja, por seus substitutos metaforicos nas letras de um romance
(ou nas imagens ficcionais de uma telenovela). E é o que parece ocorrer em
Bom-Crioulo, ao se realizar uma zoomorfizacdo, quando se compara o

personagem central ao perfil de um bruto, de um animal:
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Entretanto, o seu nome ia ganhando fama em todos os navios. — Um
pedaco de bruto, aquele Bom-Crioulo! diziam os marinheiros. Um
animal inteiro € o que ele era! Tinha um desejo ainda: suspirava por
embarcar em certo navio, cujo comandante, um fidalgo, dizia-se amigo
de todo marinheiro robusto; excelente educador da mocidade, perfeito
cavalheiro no trato ameno e severo. Bom-Crioulo conhecia-o de vista
somente e ficara simpatizando imensamente com ele. Demais, 0
comandante Albuquergque recompensava 0s servi¢cos de sua gente, ndo
se negava a promover os seus afeicoados. Isso se dizer que preferia
um sexo a outro nas relagbes amorosas podia ser uma callinia como
tantas que se inventavam por ai... Ele, Bom-Crioulo, ndo tinha nada que
ver com isso. Era uma questéo a parte, que diabo! ninguém esta livre de
um vicio (CAMINHA, 2002, p. 25).

Se Freud falava em deformacdes oniricas nas quais 0s conteudos
sofriam inversdes ou mudancas de valor afetivo, na obra de arte ou na ficgéo,
talvez seja mais adequado falarmos em deformacdes substitutivas, em que o
autor encontra, em suas imagens e em seus personagens e tramas, a
oportunidade de se expressar, de realizar-se a ele mesmo.

Como diz Lacan, o seu “real” se materializa, ou, enfim, seu desejo se
expressa e, por sua vez, tanto a sociedade quanto as suas leis e estruturas
organizacionais se tornam visiveis, por exemplo, por meio de uma lei moral,
como a da heterossexualidade, em que a puni¢ao aparece nela enviesada pela
censura indireta ao homossexualismo e de uma gama de outros desejos
sexuais igualmente reprimidos.

Freud propunha que a producdo dos escritores ficcionais poderia
encontrar sua motivacdo nos sonhos diurnos ou fantasias humanas de um
modo geral, como ja dissemos. O que vemos em nossa analise, contudo, € que
podemos levar adiante essa relacdo entre a producdo literaria e a
representacdo que a partir dela se faz da estrutura social, evidenciando a partir
dessa representacdo mecanismos intencionais ou inconscientemente

entorpecidos do comportamento humano:

Sua amizade ao grumete nascera, de resto, como nascem todas as
grandes afeicdes, inesperadamente, sem precedentes de espécie
alguma, no momento fatal em que seus olhos se fitaram pela primeira
vez. Esse movimento indefinivel que acomete ao mesmo tempo duas
naturezas de sexos contrarios, determinando o desejo fisiolégico da
posse mutua, essa atracéo animal que faz o homem escravo da mulher
e que em todas as espécies impulsiona o macho para a fémea, sentiu-a
Bom-Crioulo irresistivelmente ao cruzar a vista pela primeira vez com o
grumetezinho. Nunca experimentara semelhante coisa, nunca homem
algum ou mulher produzira-lhe tdo esquisita impresséo, desde que se
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conhecia! Entretanto, o certo € que o0 pequeno, uma crianca de quinze
anos, abalara toda a sua alma, dominando-a, escravizando-a logo,
naquele mesmo instante, como a forca magnética de um ima
(CAMINHA, 2002, p. 26).

O desejo ultimo do possuidor é o de continuar possuindo ou dominando
os limites de seu “objeto” de dominacdo, até mesmo quando o desejante esta
distante do objeto de desejo. Dai, entdo, da-se mentalmente ao prazer, donde
se permite continuar desejando para que a satisfacdo ndo permaneca

recalcada em seu subconsciente. Desse modo:

Bom-Crioulo metia-lhe medo a principio, e quase o fizera chorar uma
vez, porgue o encontrara fumando em intimidade com o sota de proa na
coberta. O negro deitara-lhe uns olhos!... Felizmente ndo aconteceu
nada. Mas, dai em diante, Aleixo foi-se acostumando, sem o sentir,
aqueles carinhos, aquela solicitude, que nao enxergava sacrificios, nem
poupava dinheiro, e, por fim, ja havia nele uma acentuada tendéncia
para Bom-Crioulo, um visivel comeco de afeicdo reconhecida e sincera
(CAMINHA, 2002, p. 27).

Em Bom-Crioulo, Adolfo Caminha dribla nossa expectativa e a censura
socialmente em nés condicionada e também a nossa propria repressao sexual
recalcada. No fragmento abaixo, parece que temos a descricdo de uma rotina
de convivéncia corrigueira, comparavel ao diario de um casamento hétero.
Entretanto, a cena narrada em si ndo surpreenderia em nada, se nado fosse
pela natureza sexualmente “pervertida” de seus atores (e nisso, lembramo-nos

dos fundamentos da “Liga Brasileira de Higiene Mental’):

Tudo avultava desmesuradamente em sua imaginagdo de marinheiro de
primeira viagem. Bom-Crioulo tinha prometido leva-lo aos teatros, ao
Corcovado (outra montanha donde se avistava a cidade inteira e o
mar...), a Tijuca, ao Passeio Publico, a toda parte. Haviam de morar
juntos, num quarto da Rua da Misericérdia, num comodozinho de quinze
mil-réis onde coubessem duas camas de ferro, ou mesmo s6 uma,
larga, espacosa... Ele, Bom-Crioulo, pagava tudo com o seu soldo
(CAMINHA, 2002, p. 32).

O que encontramos neste trecho sdo passagens que nos remetem a
ressignificacéo do ato sexual para a descricdo social aberta e ao mesmo tempo
fechada da vida militar. Seu enredo se parece com um cadaver que se sacode
dentro do tumulo revoltado contra a prépria morte a qual é obrigado a acolher,
movendo as mordagas auto impostas da sociedade aos leitores, assim como o

65
ISBN 978-85-67463-82-7



navio literario de Bom-Crioulo balanceia nossa mente, revirando os provaveis

recalques de seus tripulantes (os leitores):

Nas horas de folga, no servigo, chovesse ou caisse fogo em brasa do
céu, ninguém lhe tirava da imaginacao o petiz: era uma persegui¢ao de
todos os instantes, uma ideia fixa e tenaz, um relaxamento da vontade
irresistivelmente dominada pelo desejo de unir-se ao marujo, de goza-
lo!... (CAMINHA, 2002, p. 29).

Porque Caminha fala-nos do desejo mais intimo de seu personagem?
Provavelmente é para que o leitor também catarticamente reprimido se delicie
ou se liberte, seduzido que estara pela bela forma em que a cena nos €&
apresentada. Ao mesmo tempo, com sua censura, Caminha atua como
narrador onisciente e nisso nos protege de reconhecermo-nos nesta cena da
qual fazemos parte como sociedade, mesmo que pela censura social, da
higienizacdo ou da falsa inclusdo do pink money sejamos excluidos dela como
personagens e, por isso mesmo, desejando cada vez mais inconscientemente
dela participar.

O livro de Caminha, em 1895, teve, em sua €poca, particularmente no
que tange a sexualidade, o0 mesmo papel catartico que o que hoje tém o Big
Brother, o Na Moral, o Panico na TV e, por extensédo, também os “falecidos”
Orkut e MSN, e o atualissimo super star high tech Facebook.

No caso de Bom-Crioulo, ndo é o provedor do site, mas o autor do
romance quem nos da essa oportunidade de nos satisfazermos diante de uma
tela (permeada por pixels ou por letras, tanto faz), queiramos ou ndo, 0 NOSSO
desejo de gozarmos virtualmente na fantasia de onde a pulsdo encontra seu
objeto, o olhar, ver, e ser visto, pois, olhando, identificamo-nos, ao mesmo
tempo, com 0s personagens que observamos em seu passeio lubrico, bem
como defrontamo-nos com nossas proprias fantasias ou necessidades

sublimadas:

Os anticoncepcionais surgidos na década de 1960 permitiram a
dissociacdo entre o ato sexual e a reproducdo, revolucionando os
valores e as normas relativos a sexualidade. A homossexualidade,
representante maxima dessa dissociacdo, em que é possivel atingir um
alto nivel de prazer sem a menor possibilidade de reproducéo, foi
beneficiada socialmente (p. 282). [...] A sexualidade torna-se mais livre;
ao mesmo tempo em que gay € algo que se pode “ser” e “descobrir-se

ser’ (p. 283) (LINS, 2007).
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como se fosse um estudo de caso clinico num consultério psicoldgico, ndo é

somente de sua literariedade sob o ponto de vista da estética, mas, além disso,

0 que é gque cada interlocutor faz com seus universos sexuais reprimidos aqui

depostos, como eles se colocam em relacdo ao que leem no texto de Caminha:

Um belo domingo, em que todos deviam se apresentar com uniforme
branco, segundo a tabela, o grumete foi o Ultimo a subir para a mostra.
Vinha irrepreensivel na sua toillete de sol, a gola azul dura de goma,
calcas boca-de-sino, boné de um lado, coturnos lustrosos. Bom-Crioulo,
que ja estava em cima, na tolda, assim que o viu naguela pompa, ficou
deslumbrado e por um triz esteve fazendo uma asneira. Seu desejo era
abracar o pequeno, ali na presenga da guarni¢cdo, devora-lo de beijos,
esmaga-lo de caricias debaixo do seu corpo. — Sim senhor! Parecia
uma menina com aquele traje. Estava mesmo apto! (CAMINHA, 2002,
p. 31).

Queremos saber, a bem da verdade, se ha alguma realidade psiquica a

ser depreendida, aquela que se constitui na propria obra como reflexo da

realidade:

Depois de um siléncio cauteloso e rapido, bom-Crioulo, conchegando-se
ao grumete, disse-lhe qualquer coisa no ouvido. Aleixo conservou-se
imovel, sem respirar. Encolhido, as palpebras cerrando-se
instintivamente de sono, ouvindo, com 0 ouvido pegado ao convés, o
marulhar das ondas na proa, ndo teve animo de murmurar uma palavra.
Viu passarem, como em sonho, as mil e uma promessas de Bom-
Crioulo: o quartinho da Rua da Misericordia no Rio de Janeiro, os
teatros, os passeios...; lembrou-se do castigo que o negro sofrera por
sua causa; mas nao disse nada. Uma sensacdo de ventura infinita
espalhava-se-lhe em todo o corpo. Comegava a sentir no proprio
sangue impulsos nunca experimentados, uma como vontade ingénita de
ceder aos caprichos do negro, de abandonar-se-lhe para o que ele
guisesse — uma vaga distensdo dos nervos, um prurido de
passividade... — Ande logo! Murmurou apressadamente, voltando-se. E
consumou-se o delito contra a natureza (CAMINHA, 2002, p. 38).

Tal como em nossa andlise textual, o significado s6 pode se realizar a

partir dos dizeres do analista. Assim, a tal realidade psiquica dos interlocutores

se constitui apenas no contido no universo do sujeito em sua propria fala, e a

obra de arte pode ser uma confissdo de seu autor, ou facilitar a confissdo de

seus leitores por meio dela:
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Um estudo de caso ou a expresséo do descaso ou do ocaso da
civilizagao?

O homoerotismo desperta elementos emocionais recalcados evocando
cenarios inconscientes diante de cenas em que o homossexualismo se faz
presente. As imagens evocadoras desse recalque, em nosso caso, VEém-nos a
mao por meio de imagens de televisdo, de uma noticia de jornal ou do texto do
livro Bom-Crioulo, de Adolfo Caminha.

Estas sensacoes a respeito da homossexualidade e suas manifestacdes
conduzem-nos a outra questdo que pode ser formulada assim: seriam estas
demandas GLS caracteristicas da nossa época ou, ao contrario, trata-se de
angustias humanas atemporais e, portanto, proprias ao ser humano, as quais
sdo constantemente revestidas com a roupagem do nosso momento historico
(no nosso caso, a poés-modernidade) e tecnoldgico (TV digital, internet,

telefonia celular etc.)?

A nocdo de uma ordem instintiva ndo repressiva deve ser primeiramente
testada nos mais “desordenados” de todos os instintos: os da
sexualidade. A ordem n&o repressiva sO € possivel se 0s instintos
sexuais puderem, em virtude de sua propria dindmica e sob condi¢des
existenciais e sociais mudadas, gerar relacdes eroticas duradouras
entre os individuos maduros. Temos de indagar se os instintos sexuais,
apos a eliminacdo de toda a mais-repressdo, sdo capazes de
desenvolver uma “racionalidade libidinal” que seja n&do s6 compativel,
mas promova até o progresso para as formas superiores de liberdade
civilizada (MARCUSE, 1981, p. 175).

Do embate tedrico que se promove entre as consideracdes de Reich e
Freud (via texto de MARCUSE, 1981), depreendemos uma combinacao bizarra
para os estudos do psiquismo humano que, de um lado, nos apresenta a
repressdo sexual, e de outro lado, o recalcamento da sexualidade, embora
movimentos aparentados e constitutivos do psiquismo, a ponto de
guestionarmo-nos se desejamos mesmo nos livrar de tais amarras.

Se considerarmos o percurso historico de nossas preferéncias sexuais,
vemos que em qualquer época e em qualquer cultura, o recalque libidinal sofre
pouca influéncia da desrepressao aventada por Marcuse. Isto significa que uma
maior liberdade sexual sentida a partir dos movimentos sexualmente

revolucionarios nao tornou o contato da comunidade heterossexual com a
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homossexual mais simples ou toleravel:

Na Grécia classica (século V a.C.), principalmente em Creta e Esparta,
a homossexualidade era uma instituicAo, e 0s gregos hao se
preocupavam em julga-la. Constituia, assim como o amor pelas
mulheres, uma manifestacdo legitima do desejo amoroso. Nao
consideravam o amor por alguém do seu préprio sexo e o amor pelo
sexo oposto como dois tipos de comportamento radicalmente diferentes.
Se havia elogio ou reprovagéo, ndo era a pratica de homossexualidade,
mas a conduta dos individuos. Os termos homossexual e heterossexual
eram desconhecidos na lingua grega e para eles todo individuo podia
ter preferéncia por rapazes ou mocas, dependendo da idade e das
circunstancias (LINS, 2007, p. 263).

Fecundas inquietagbes surgem em nossa mente quando passamos a
estudar a sexualidade e os signos de suas manifestacdes repressivas ou
permissivas ao longo da histéria. Assim, deparamo-nos com outra tese
(lembremo-nos dos textos de Martinho Lutero e Santo Agostinho), que nos
remetem a mesma ideia da participacdo da tradicdo judaico-cristd na formacao
destes padrBes sexuais, jA que LINS (2007, p. 263) da-nos a informacao de
gue na Antiguidade Greco-Romana ndo havia preconceito ao homossexual, o
gue praticamente os exclui de nosso background intelectual sobre o assunto e,
de certo modo, agrava a participagcéo dos religiosos no contexto de construcao

da represséao sexual:

No final do século XII, Alain de Lille, em seu Liber poenitentialis, definiu
0 pecado contra a natureza como o despender do sémen fora do
recipiente apropriado, e proscreveu a masturbacdo, a relacdo oral ou
anal e a bestialidade, o estupro e o adultério como incluidos nessa
categoria. Seus sermdes sobre pecados capitais classificam sodomia e
homicidio como os dois crimes mais sérios (LINS, 2007, p. 271).

Embora as bases contemporaneas dos valores éticos e morais de nossa
cultura sexual encontrem suas matrizes na tradi¢cdo judaico-crista, cujos alguns
dos pilares do modelo Lins acabou de nos apresentar, tais alicerces se
consolidam mesmo apods o enfraquecimento da influéncia da cultura classica
grega no mundo ocidental.

Assim, seria no minimo injusto atribuir exclusivamente ao Cristianismo
toda a culpa pelo recalque que os ocidentais desenvolveram em relacdo aos
prazeres sexuais: o Cristianismo apenas fundamentou e preservou parte de um
legado da cultura que ao longo do tempo passou a hostilizar o prazer e 0s

diferentes modos de uso do corpo.
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Uma das consequéncias disto sobre a sexualidade é que a pratica

sexual por puro prazer passou a ser considerada uma doenga, e 0
desregramento homoeraético um castigo divino, um pecado, falta de pureza etc.,
transformando esta ou aquela pratica ou opcdo sexual motivo para apartheid
ou passivel de higienizacéo. A cura para esse mal, se Deus assim 0 quisesse,
s6 poderia ocorrer por intervencao celestial. Tal cura, porém, ndo viria apenas
de Deus. Como os semideuses da Roma pagd, os santos da Igreja Catdlica
poderiam igualmente ser evocados para se alcancar o milagre da redencao
sexual.

Apenas como exemplo de um tipo de redencdo ou castigo divino seria 0
virus da AIDS. Esse virus se constituiu no grande inimigo da vida e do prazer
sexual, cuja existéncia se justifica no inconsciente coletivo de grande parte da
populacao pela logica da represséo, cuja violacdo se constituiria num pecado
para o qual a morte seria a melhor puni¢cdo. Assim, o homossexualismo foi o
primeiro reduto ao qual a origem do virus foi reputada e, consequentemente, o
maior grupo de pessoas estigmatizadas devido a doenca da imunodeficiéncia.

Defende-se assim, por oposicéo indireta ao homossexualismo a opiniao
de uma sexualidade com o rotulo de “normal”, conforme a natureza do
comportamento sexual, cujo desvio, a depravacgéo (pravus)14 seriam definidos
como atos "contra a natureza".

Sustentam os defensores desse modo de ver as perversées que existem
inclinagBes naturais nas coisas, e que tudo que € natural € bem visto por Deus.
E nesta perspectiva que Sdo Tomas de Aquino qualifica certas praticas sexuais
de "contra a natureza" alegando uma natureza comum aos homens e aos

animais:

No século XX, o homossexual continuou aprisionado. Hoje, ainda é visto
por muitos como perigoso ou sem-vergonha e, na melhor das hipéteses,
como doente e desviante. Duas razGes podem explicar essas atitudes
discriminatérias. A primeira deve-se a nossa ignorancia: depois de 150
anos de estudos e polémicas, ainda ndo sabemos definir com precisao

14 - E somente a partir do final do século XIX e no século XX que o termo "perverso" tem sido usado em

relagcdo aos comportamentos sexuais que fogem a norma. Em sua origem, no sentido de uma "reversao",
de um "retorno contra”, o termo aparece pela primeira vez, em 1444, derivado do Latim "perversio™.
Sobre este ponto ver o trabalho de Carlos Augusto Peixoto Janior. Cf. Peixoto Janior. C., A., "Um breve
histérico da perversao na sexologia do século XI1X", In: Boletim de Novidades da Livraria Pulsional, Sao
Paulo, XI, 105, 34-49, jan. 1998.
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esse comportamento fluido e multiforme, cuja origem ndo se conhece
claramente. A multiplicidade de explicacbes reforcou o mistério e,
portanto, a estranheza. A outra razao é de ordem ideolégica. Uma vez
gue nossa concepcdo de masculinidade ¢€é heterossexual, a
homossexualidade desempenha o Util papel de contraste, e sua imagem
negativa reforca ao contrdrio o aspecto positivo e desejavel da
heterossexualidade (LINS, 2007, p. 275).

Assim, toda vez que a sexualidade se desvia da finalidade primeira que
a referéncia animal e natural nos mostra — unido de dois 6rgdos sexuais
diferentes para a preservagdo da espécie — estamos diante de uma perversao:
pedofilia, necrofilia, masturbacdo, heterossexualismo separado da procriacao,
homossexualismo, sodomia, bestialidade, zoofilia etc.

Observa-se também que, ao lado desse pensamento filoséfico em torno
da sexualidade, a tendéncia ao recalque deve-se também as exigéncias dos
ideais estéticos e morais fixadas pela hereditariedade. Ou seja, a ontogénese
reatualiza o capital filogenético dos comportamentos sexuais que foram
estabelecidos como heranga cultural — a hereditariedade como contingéncia
explicativa do homossexualismo seria uma aquisicdo cultural — tal como

postulada em Totem e Tabu, assim explicitada por Marcuse:

O termo perversdes abrange fendmenos sexuais de origem
essencialmente diferente. O mesmo tabu impera sobre manifestagfes
instintivas incompativeis com a civilizagdo e sobre as que sao
incompativeis com a civilizacao repressiva, especialmente a supremacia
monogamica genital. Contudo, dentro da din&mica histérica do instinto,
por exemplo, a coprofilia e a homossexualidade ocupam um lugar e tém
uma funcao diferente. Uma similar diferenca prevalece dentro de uma e
a mesma perversdo: a fungcdo do sadismo ndo é igual numa livre
relacdo libidinal e nas atividades das tropas SS. As formas inumanas,
compulsivas, coercivas e destrutivas dessas perversdes parecem estar
associadas a perversao geral da existéncia humana em uma cultura
repressiva [...] (MARCUSE, 1981, p. 178).

Os chamados "efeitos nocivos da sexualidade" - praticas contra a
natureza, uma vida conjugal promiscua, os perigos da masturbacdo, do coito
interrompido, a homossexualidade, eram discutidos em uma perspectiva
asséptica e repressiva. E também em meados do século passado que
aparecem novos nomes para velhas préaticas sexuais, numa tentativa de se
definir a especificidade de certas condutas sexuais; aquilo que hoje, na era das
discussbes sobre o0s géneros e reposicionamentos das minorias, seria

chamado de "direito a diferenca":
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Por exemplo, em 1869 o médico hungaro Benkertis cria o termo
"homossexualidade" a fim de transferir do dominio juridico para o
médico esta manifestagcdo da sexualidade. Entretanto, como observa
Foucault, enquanto o sodomita era aquele que praticava atos juridicos
proibidos, o homossexual do Séc. XIX "transforma-se em um
personagem: um passado, uma histdria e uma infancia; uma morfologia
também, com uma anatomia indiscreta e talvez uma fisiologia
misteriosa. Nada de seu todo escapa a sexualidade... O homossexual
transforma-se numa espécie"16. Estdo aqui lancadas as bases para
aquilo que em nosso século sera acentuado: 0s comportamentos
sexuais séo transformados em identidades sexuais
(http://www.ceccarelli.psc.br/artigos, acesso em 13/04/08).

Em nosso texto, portanto, a obra Bom-Crioulo aparece historicamente
num contexto em que as diferengas sexuais ainda ndo eram bem-vindas, mas,
a discussdo, como vimos a partir de alguns tedricos, ja existia subjacente.
Atualmente, as contendas continuam, ja a aceitacao das diferencas, quase que

mera teoria.

Consideragcfes Gerais sobre a Sexualidade em Bom-Crioulo

7

A obra de Adolfo Caminha, Bom-Crioulo é representativa a0 mesmo
tempo de aspectos do inconsciente abstrato da mente humana quanto de
aspectos da realidade presentes nas interagfes socioculturais, especialmente
nos termos de recorte até aqui expostos.

O romance em questao emerge da esfera do reduto meramente artistico
e adentra na redoma do universo simbdlico particular e coletivo. Embora
centrada no Rio de Janeiro, e de dentro de uma ambientacdo essencialmente
militar — a vida dos marinheiros —, a obra em voga deixa de lado as discussfes
relativas a uma e outra atmosfera (isto é, aos polos artisticos e do inconsciente
coletivo da caserna) e propde implicitos questionamentos sobre a sexualidade,

sobre o imaginario e sobre os lapsos de violéncia a esse contexto associaveis:

E |4 ia uma obscenidade, um caldo grosseiro. Palavra puxa palavra,
guase sempre 0 gracejo acabava em questbes de outra ordem e dai
prisbes, castigos... Ora, aconteceu que, por outro marinheiro, a praticar
uma acao feia e deprimente do carater humano. Tinham-no encontrado

15 - BADINTER, E., "De l'identité masculine”, Paris, Odile Jacob, 1992, p. 153.
16 - FOUCAULT, M., "La volonté de savoir", Paris, Gallimard, 1976, p. 59.
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sozinho, junto a murada, em pé, a mexer com o braco numa posicao
torpe, cometendo, contra si proprio, o mais vergonhoso dos atentados
(CAMINHA, 2002, p. 16).

Veja-se que no trecho esta subjacente a temética da repressédo sexual
quanto a masturbacgdo, visivel ao leitor a partir do emprego de expressdes
como “junto a murada, em pé, a mexer com o0 braco numa posigao torpe”; “a
praticar uma acao feia e deprimente do carater humano” e “cometendo, contra
si proprio, o mais vergonhoso dos atentados”.

Ao lermos o fragmento acima, percebemos a existéncia de uma memoéria
cultural de cunho judaico-crista repressora sobre a sexualidade, pois 0 que se
observa na cena narrada é entendido como desvio sexual (ver Alain de Lille,
em seu Liber poenitentialis).

A aparente préatica da masturbacdo, a qual se da a entender, € vista
como uma pratica sexual desviante, que precisaria ser higienizada da
sociedade. Ela, entdo, é explicitada e subentendida no relato de Caminha, e

psiquica e sociologicamente inteligivel, assim:

O criminoso aparece entdo como um ser juridicamente paradoxal. Ele
rompeu o pacto, é, portanto, inimigo da sociedade inteira, mas participa
da punicdo que se exerce sobre ele. [...] Efetivamente a infracdo lanca o
individuo contra todo o corpo social; a sociedade tem o direito de se
levantar em peso contra ele, para puni-lo. Luta desigual;, de um sé lado
todas as forgas, todo o poder, todos os direitos. E tem mesmo que ser
assim, pois ai esté representada a defesa de cada um (FOUCAULT,
1987, p. 76).

No fragmento e nos trechos seguintes ao episédio narrado, vemos que 0
marinheiro flagrado na pratica de um ato sexual social e moralmente
condenavel se torna alvo da ira de seu circulo de relagdes e, nos termos
oferecidos por Foucault, passivel de punigéo.

A comunidade marinheira no navio, se consolida como metafora
flutuante do mundo e das vozes sexuais reprimidas que nos chegam pelos
ecos da histdria, e que se transfiguram e reificam na plateia de televisdo diante
dos programas e personagens gays midiaticamente expostos. As chibatadas
publicas sdo exemplares, como ocorre no navio-cenario do texto de Caminha,
ocorre na Avenida Paulista com o jovem Marcos Paulo Villa. O vinculo do
singular violento com o imaginério coletivo se opera pela for¢ca da escrita que a
um s6 tempo evidencia o problema e liberta o leitor e a plateia:
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Segundo Freud, a civilizagdo come¢a com a inibicdo metédica dos
instintos primarios. Podem-se distinguir dois modos principais de
organizagao instintiva: a) a inibicdo da sexualidade, resultando em
duradouras e crescentes relacbes grupais; e b) a inibicdo dos instintos
destrutivos, conduzindo ao dominio do homem e da natureza, a
moralidade individual e social (MARCUSE, 1981, p. 105).

O individual e o coletivo sdo tocados simultaneamente e, no caso dos
marinheiros, a pena é exemplar porque soa como alerta simbdlico para os
demais marinheiros. Assim, o ser humano se manifesta como sujeito agente e
paciente, a0 mesmo tempo do prazer e da dor, e seu psiquismo se satisfaz

numa consciéncia de si mesmo socialmente racional e simultaneamente idilica:

De repente, porém, Bom-Crioulo teve um estremecimento e soergueu

um bracgo: a chibata vibrava em cheio sobre os rins, empolgando o

baixo-ventre. Fora um golpe medonho, arremessado com uma forca

extraordinaria. Por sua vez Agostinho estremeceu, mas estremeceu de

gozo ao ver, afinal, triunfar a rijeza do seu pulso (CAMINHA, 2002, p.

20).

Ha situacdes em que a obra de arte funciona como se fora um
espelho, um duplo realista, onde o0 sujeito comum pode se ver e ndo se
reconhecer: é essa uma das leituras de mundo que a estética do Realismo
viabiliza por intermédio da obra de arte. Paradoxalmente ao Realismo, pelo
mesmo Viés, evidencia-se que existir no mundo pode ser apenas uma fantasia,
dada a extrema forca dos elementos repressores e, portanto, limitantes.

Entretanto, em qual esfera estaria efetivamente localizada a represséo
sexual experimentada pelos marinheiros no trecho abaixo? Na realidade
objetiva, na qual vive o homem comum ou no emaranhado subjetivo e catéartico
midiatico ou redigido por Caminha, de onde derivam sujeitos transformados

pela ressignificacdo simbdlica de suas existéncias?

No convés brilhava a nédoa de um escarro ainda fresco: Herculano
acabava de cometer um verdadeiro crime ndo previsto nos codigos, um
crime de lesa-natureza, derramando inutiimente, no convés seco e
estéril, a seiva geradora do homem. Grande foi seu desapontamento ao
ver-se apanhado em flagrante naquela grotesca situacdo (CAMINHA,
2002, p. 17).

Vé-se que a realidade humana é mais uma abstracdo teorica a servico
deste ou daquele psicélogo, antropdlogo ou socidlogo e menos uma pratica
efetiva dentro da qual nos colocamos voluntariamente dispostos, ainda, a
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composta simultaneamente do falso e do verdadeiro.

Adolfo Caminha diz-nos de sua experiéncia pessoal diante das
observacdes sociais que realiza e narra profeticamente nossa pseudo-
realidade em sua obra. Por isso, nessa observacao litero-midiatica € ténue a

fronteira entre realidade e abstracéo, pois:

A repressdo sexual € um fenbmeno curioso, ha medida em que algo
meramente biolégico e natural sobre modificacdes revela algo quanto
ao seu sentido, a sua fungéo e a sua regulagédo quando € deslocado do
plano da Natureza para o da Sociedade, da Cultura e da Histéria.
Entretanto, a repressdao ndo €é apenas algo que vem de fora,
submetendo as pessoas. As proibicdes e interdicbes externas sao
interiorizadas, convertendo-se em proibicbes e interdicdes internas,
vividas sob a forma de vergonha e culpa (LINS, 2007, p. 243).

A ideia de préticas sexuais desviantes, como a masturbacao foi, como
vimos, duramente condenada por parte da sociedade e pela Igreja. De mesma
indole recriminatéria, o derramamento de sémen humano também. Desse
modo, a trama de Bom-Crioulo esta ligada aos valores simbdlicos da
sexualidade do homem pela linguagem. O que ela produz € uma representacao
da realidade em forma de metaforas sexuais continuas e simultaneas, as quais
apenas nos horizontes da convivéncia humana em sociedade se tornam
possiveis desvendar-se.

No caso da obra de Adolfo Caminha, o estilo realista € marcado pelas
analogias sexuais, ora vistas sob a Otica da repressado, ora da exacerbacao.
Por meio delas instiga-se a catarse, embala-se o sonho e a fantasia deixando-
se em evidéncia pela linguagem metaforica aquilo que talvez seja o objeto do
desejo de quem I|é seu texto. Assim, o autor desperta, a partir de sua
construcdo literaria, a funcdo de satisfacdo pulsional implicita no inconsciente

humano:

Com efeito, Bom-Crioulo ndo era somente um homem robusto, uma
dessas organizacdes privilegiadas que trazem no corpo a sobranceira
resisténcia do bronze e que esmagam com o peso dos musculos. [...]
Quando havia conflito no cais Pharoux, ja toda a gente sabia que era o
Bom-Crioulo as voltas com a policia. [...] O motivo, porém, de sua priséo
agora, no alto-mar, a bordo da corveta, era outro, muito outro: Bom-
Crioulo esmurrara desapiedadamente um segunda-classe, porque este
ousara, “sem 0 seu consentimento”, mal-tratar o grumete Aleixo, um

75
ISBN 978-85-67463-82-7



belo marinheiro de olhos azuis, muito querido por todos e de quem
diziam-se “coisas” (CAMINHA, 2002, p. 19).

Finalmente, apesar de cumprir bem o carater de trecho de amostragem,
0 que vemos neste fragmento, no entanto, € que ainda nao € por formas diretas
ou tampouco explicitas, que o desejo do personagem Bom-Crioulo pressente
sua realizacdo. H& no excerto apenas uma mencao, uma inferéncia sugerida
ao leitor em torno da ideia de que Bom-Crioulo estivesse “defendendo” o
grumete, isto €, o marinheiro iniciante Aleixo, devido aos interesses sexuais
que ele, Bom-Crioulo, nutria em relagéo ao jovem.

Contudo, tal referéncia torna-se mais evidente, a medida que a trama se
desenrola por meio do envolvimento do leitor com a linguagem do romance,

como vemos na sequéncia do mesmo trecho que se segue:

Reconhecia que fizera mal, que devia ser punido, que era tdo bom
guanto 0s outros, mas, que diabo! estava satisfeito: mostrara ainda uma
vez que era homem... Depois estimava o grumete e tinha certeza de
gue o conquistara inteiramente, como se conquista uma mulher
formosa, uma terra virgem, um pais de ouro... Estava satisfeitissimo!
(CAMINHA, 2002, p. 19).

O personagem que protagoniza a trama — Bom-Crioulo —, cujo destino é
sempre vencer, dada a for¢a das descri¢des e atributos que lhe sdo impingidos
pelo narrador —, tem o amor de todas as mulheres, mas deseja um ser do
mesmo sexo, e nota-se que nisso estad sua majestade. E dai que a
particularidade e a coletividade catartica séo enunciadas, e que o contrassenso
sociocultural se agiganta, fazendo desse dilema do tempo passado, o

embaracgo do tempo presente.

CONCLUSAO

Podemos dizer, de um lado, que a literatura e a midia, sob a 6tica dos
significados sociais que produzem, estariam na ordem da decifracdo da
metéafora, da exposicao do imaginario coletivo ou mesmo da magia, na qual o
sentido ndo aparece de forma imediata ou instantdnea — seus sentidos
precisam de certo tempo para virem a tona. De outro lado, vemos que a
programacdo de televisdo, repleta de exposicbes eroticas, de excessivo
nudismo e de pouca valorizagdo da privacidade, tende a confundir na mente
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das pessoas os horizontes do que é crivel ou do que é simplesmente

inventado. Noutros termos, quero dizer que sabemos que na literatura ha um
consenso entre leitor e autor, em que ambos concordam na promog&o de um
apagamento das fronteiras da realidade, por ser o mesmo que dizer que na TV,
nas telenovelas, isso também por ser assim. E, em especial, naqueles
programas que se auto-intitulam reality shows.

A realidade deles é tdo parecida com a nossa, que chegamos a acreditar
que aquilo ndo é uma producéo televisiva orientada para o entretenimento e
para o consumo. Na Moral ndo obedece a linha do reality, mas também nao
fica fora desse mesmo formato. O Big Brother é o reality por exceléncia, assim
como o A Fazenda, da TV Record — todos incluem, s6 que para fora: pobres,
gays, o anbnimo, fardo parte do show, desde que concordem em se tornar
simultaneamente produto e consumidor.

A sexualidade a nu, nas telas da televisédo, longe de ser impactante, é
mesmo gratificante. A catarse invade as salas de jantar das familias e, por
pequenos momentos, a plateia se desaloja de seu exoesqueleto civilizacional e
se permite “fantasiar’ perversidades consumistas e sexuais a meia luz.

E oportuno salientar que a psicanalise estaria na ordem da metonimia ou
do chiste, isto é, dos efeitos surpreendentes a que determinadas construcdes
de sentido podem induzir, uma vez que os significados psicolégicos daquilo
gue deixa transparecer, mesmo que parcialmente durante o processo, ao final
da histéria pode ser compreendido ou remetido para outros horizontes de
significagéo.

Isso colocou midia, literatura e psicanalise em nosso trabalho no mesmo
diva sociocultural, uma vez que todas as possibilidades semanticas por nés
articuladas néo se constituem em veredictos, mas apenas em direcOes
provaveis, em perguntas e apontamentos parciais sobre as compreensfes
possiveis da natureza humana por meio das letras do texto de “Bom-Crioulo”
ou dos pixels das imagens gays das telenovelas.

Com isso, ndo dizemos com isso que a metafora esteja ausente na
psicanalise, uma vez também que o texto completo, a obra, ela mesma em si,
poderia ser considerada como uma metafora do desejo sublimado de seu
autor. O que ndo necessariamente o torna um ser homoerético, mas um

individuo participe de uma coletividade igual a de seus leitores, isto €,
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analogamente catartica e auto-realizada diante do que |€, ainda que recalcada
ou sublimada.

No tempo intervalar do “breve”, do instante, € que a personalidade se
deixa revelar. No instante remoto do intervalo comercial da TV ou da entrelinha
de Caminha, entdo, pudemos tentar compreender a personalidade dos
personagens — reais, ficcionais, ndo sei. Nao nos interessa analisar a origem
ou a qualidade do desejo de qualquer um dos atores em particular. Interessou-
nos desenvolver nesse trabalho olhares esparsos e duvidosos sobre as
certezas que tinhamos sobre o assunto, a fim de que as consequéncias do
estudo pudessem ser moralmente mais aceitaveis.

Podemos apontar que a leitura de um texto literario pode ser realizada
de um modo comum, diletante, critico, ou, analitico. Tal como nas associa¢des
subjetivas que faz aquele que conta seu sonho, temos, no texto literario, a
mesma oportunidade de nos deparar com o fantasma subjetivo de quem
escreve e 0 qué anima esta escrita. Em ambos 0s casos, sente-se a presenga
do desejo e da pulsdo de uma individualidade ou de uma coletividade.

Vemos aqui uma oportunidade de se alcancar algo do estilo de quem
captura a imagem, de quem escreve. E perguntamo-nos se na contundéncia do
tema de “Babil6nia” ou de Caminha, o viés do discurso homoerdtico fica mais
por conta do carater controverso dos posicionamentos sociais, culturais,
religiosos do que de sua propria intencédo de assim o fazé-lo.

O que a midia e arte finalmente nos ensinam a esse respeito € que 0
sujeito do desejo €, sobretudo, um suposto culpado a priori. Ele somente se
realiza e também se destrdi naquilo que faz. Ou seja, haquilo em que ele é feliz
reside toda a sua ruina. O que a obra nos informa sobre o0 nosso modo de viver
neste mundo, estd sob a 6tica da mais-repressao e, portanto, o desejo € um
vazio, uma falta, um nada, um reencontro impossivel com uma cena originaria
de vida que sO pode ser alcangada na plenitude de uma morte ou por sua
reconstrucdo na fantasia através de um conjunto significante que toma a forma
de um enredo, de uma imagem, de um caso clinico, de uma histéria real ou
inventada, mas, de qualquer modo, sempre interessante de ser lembrada, mas
jamais comprada por dinheiro algum, seja qual for a sua cor.
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RESUMO: Nossa hipétese de pesquisa neste trabalho é a de que os
trabalhadores representam uma das maiores parcelas financeiras na lista de
custos fixos de uma empresa. Neste sentido, justifica-se um trabalho como o
nosso, na medida em que empiricamente observamos a necessidade de se
compreender os modos como estes custos se constroem e impactam a rotina
administrativa e contabil das organizacdes. Compreendidos sob o rétulo geral
de “custo Brasil’, esta pauta da conta balanco desperta os mais diversos
debates sobre o fato de como as pessoas se, de um lado, movem as
empresas, por outro lado, comprometem a realidade econdmica destas
mesmas instituicbes, tendo em vista que 0s gastos muito elevados com o
trabalhador podem ser encarados pelos gestores como sinénimos de despesas
e ndo de investimento. Para tentar encontrar solucées para problemas como
este, abordamos de maneira sucinta o tema a partir de um referencial
bibliografico, no intuito de se realizar uma ampla analise quanto as alternativas
de solucdo que podem ser dadas ao problema em foco. Como um dos
principais resultados esperados quanto a presente pesquisa, espera-se poder
informar e ajudar pesquisadores futuros do assunto a caminhar nestes cenarios
de intensos questionamentos sobre 0s custos operacionais e a elevagédo da
produtividade empresarial brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Custo Brasil, Custo do Trabalhador, Empresa brasileira

INTRODUCAO

A expressao “Custo Brasil’é um termo genérico que é normalmente
utilizada para descrever o conjunto de dificuldades estruturais, burocraticas e
econdmicas que encarecem as intengdes e politicas de investimento no Brasil,

dificultando o desenvolvimento nacional, deixando um rastro de sequelas tais

Ypossui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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como o0 aumento do desemprego, dando origem ao trabalho informal, a
sonegacdo de impostos e a evasdo de divisas.

Por isso, a pauta rediscussdo destes custos é apontada como um
conjunto de fatores que comprometem a competitividade e a eficiéncia da
industria nacional. Em outras palavras, sdo medidas comparativas péem o
Brasil frente a outros paises numa relagdo de desigualdade. Por outro lado, a
equiparacao desses custos com a pauta de tributos de outras nagdes, facilitaria
a decisdo do investidor quanto pensa em trazer recursos para investir em
acOes ou titulos brasileiros ou na producéo dentro do nosso Pais.

A expressao “Custo Brasil” é também bastante difundido na imprensa,
fazendo, fazendo parte do jargdo econbmico e politico local. Itens
correlacionados ao nosso tema, e que sdo compreendidos pela ideia geral do
que se denomina “Custo Brasil”’, correm livremente em sites de amplo acesso
da populacédo. Exemplos os quais foram aqui compilados por nosso Grupo de
Trabalho, apenas a titulo ilustrativo do roteiro que pretendemos discutir em
nossa pesquisa a luz de uma revisao bibliografica.

S&o tais itens: corrupcao administrativa publica elevada; déficit publico
elevado; burocracia excessiva para criagdo e manutencdo de uma empresa;
cartelizacdo da economia; manutencdo de taxas de juros reais elevadas;
spread bancéario exagerado (um dos maiores do mundo); burocracia excessiva
para importacdo e exportacdo, dificultando o0 comércio exterior; carga
tributaria alta; altos custos trabalhistas; altos custos do sistema previdenciario;
legislac@o fiscal complexa e ineficiente; inseguranca juridica; alto custo da
energia elétrica; infraestrutura precéaria (saturacdo de portos, aeroportos,
estradas e ferrovias); baixa qualidade educacional e falta de mao-de-obra
qualificada; desperdicio na distribuicdo de energia elétrica e de agua; entraves
burocraticos e inseguranca juridica na construcao civil.

Do mesmo modo que o investidor produtivo nacional faz as contas para
decidir se prefere investir em acdes ou titulos ou montar/investir em uma
empresa, o investidor estrangeiro também fard suas contas para verificar qual
pais tem mais condicbes de lhe render um lucro maior na sua producéo,
levando em considerac&o diversos fatores. E o chamado investimento direto:
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Dado o compromisso com a estabilidade de precos, caberia a PM
[Politica Monetaria — grifo nosso] o papel de anular o efeito
expansionista da politica fiscal. Neste sentido, trata-se de uma
aplicacdo do conceito de efeito deslocamento: uma expansdo dos
gastos publicos resultaria em uma elevacdo da taxa de juros para
desestimular parcela do investimento privado. Do contrario, a
estabilidade de precos seria ameacada (MODENESI & MODENESI,
2015, p. 09).

E isto inclui tanto os cenarios nacionais e 0s internacionais, ou seja, tudo
0 que acontece no Brasil e no mundo. Se a mao-de-obra € barata e os
Impostos baixos, facilita o empreendimento. Se os insumos s&o facilmente
adquiridos/explorados/transportados, ja € uma grande vantagem. Se 0
mercado é promissor, ai 0 maior passo esta dado. Se o cambio e a inflacéo
estdo controlados e as taxas de juros baixas, o conjunto esta completo.

No Brasil, em se tratando de impostos, o “Custo Brasil” € muito alto,
temos uma das maiores cargas tributarias do mundo. Quanto ao custo da
mao-de-obra e a facilidade de obtencéo de recursos naturais, ndo temos do
que nos gueixar quando comparamos o Brasil com outros paises.

Ja na infraestrutura de transportes, por exemplo, ndo estamos entre 0s
paises mais desenvolvidos, embora tenhamos uma das maiores malhas
rodoviarias do planeta.

E o fornecimento de energia ndo € seguro, haja vista o periodo de
racionamento vivido em 2001. Desperdicio na distribuicdo de energia
elétrica e de 4gua. A Revista "Gerente de Cidades" estima que em sistemas
eficientes a perda na distribuicdo de energia elétrica seja de 4%, no Brasil,
este indice atinge 17%, e, em relacdo a agua, a perda aceitavel estaria em
20%, em muitos municipios brasileiros esta perda chega a 42% da agua
disponibilizada. Em 2013, as mas condicbes de conservacdo das rodovias
federais do Brasil elevaram os gastos em combustiveis em 1,4 bilhdes de

reais.

Discusséo de alguns itens do Custo Brasil

Para esta fase do trabalho, elegemos a tabela abaixo como nosso

referencial de pesquisa.
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Principais fatores que influenciam o "Custo Brasil"

ITEM
Cambio e inflacédo
Preco da Mao-de-Obra
Recursos naturais e
insumos
Taxas de juros
Mercado consumidor e

distribuicdo de renda

Capacidade de entrada no
mercado e privatizacao

Reforma Tributéaria

Politica de subsidios

Risco Brasil

Infraestrutura: portos,
estradas, fretes, energia.

+

Manutengéo do délar e
inflagéo baixos

Barata
Facilidade de obtencéo

Baixas

Mercado amplo e boa
capacidade de
consumo

Demanda grande e
concessodes publicas

Velocidade das
votacoes e
concretizagéo da
reforma

Vantajosa

Baixo

Situacéo 6tima, boa,
regular.

Inflagéo e dolar em
alta

Cara

Dificuldade de
obtencgéo

Altas

Mercado restrito e
baixa capacidade de
consumo

Demanda pequena ou
sem concessdes

Morosidade

Ausente ou fraca

Alto

Situacao ruim,
precaria.

COMENTARIOS

Precos maiores, mercado consumidor
menor.

Maiores ou menores custos
Maiores ou menores custos

Financiamento da produgéo

Mais consumidores e boa distribuicdo
de renda, maior mercado consumidor

Mercado saturado, entrada mais
dificil. Privatizac&o abre portas.

Uma carga tributéria alta, no Brasil,
aumenta os custos e desanima o
empreendedor.

Venda certa ou insumos e juros mais
baratos

Influencia na deciséo do estrangeiro
investir

Infraestrutura precéria: inibe
investimentos

FONTE: Dominik (2015)

O cambio e inflagdo sao fatores que influenciam o “Custo Brasil” por
meio do equilibrio no fluxo de entrada e saida de moeda estrangeira, de modo
que a taxa de cambio supra a necessidade do Governo. O ideal € manter um
equilibrio para que ndo ocorram alteracées bruscas na taxa de cambio, ndo
havendo o aumento da inflagdo. Deste modo n&o prejudicando as empresas,
populacdes e governo. O responsavel por isso € o Banco Central, que partindo

da adocao de medidas evita a volatilidade (variacdo rapida do valor da moeda):

A crescente marginalizacdo da méo-de-obra, ndo € semiqualificada do
processo de desenvolvimento pode ser considerada como a mais grave
distorcdo da trajetéria de crescimento da economia brasileira no pés-
guerra. A consciéncia, ao nivel da politica, deste fato nos dias atuais
tem levado, entretanto, a posicdes que arriscam agravar antes que a
solucionar o problema basico. O fato de uma parcela substancial da
populacdo estar hoje marginalizada do processo de modernizagédo
significa que h& um imenso potencial produtivo inexplorado na
economia, o qual, mobilizado, poderia contribuir significativamente para
o desenvolvimento econdmico na préxima década. A existéncia desta
mé&o-de-obra marginalizada e a necessidade de sua integragdo na
economia e na sociedade, ao contrario do que querem alguns, nao tem
porque implicar um retardamento do crescimento econdmico, ou que se
manifeste, hoje, uma contradicdo entre os objetivos de crescer e
redistribuir a renda (BAIXA, 2015, p.105 e 106).
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producdo, por serem a base do produto, deste modo tem-se uma grande

interferéncia no valor final da mercadoria e, muitas vezes, na mao-de-obra.
Como exemplos, temos o plastico e a gasolina que sdo derivados do petroleo
(matéria-prima), cuja extracdo tem valor elevado. O que agrega um custo de
producdo maior para os seus derivados.

As taxas de juros quando muito elevadas (influenciadas pela inflagao),
que variam de acordo com as medidas adotadas pelo governo atual para
atender os interesses do mesmo no cenario econdmico onde se encontra,
acarretam em uma falta de investimentos por néo terem onde e nem condi¢gbes
de aplicarem o dinheiro em um pais que est4 passando por uma crise. Este
fato pressiona o governo para adotar medidas bruscas, como o aumento de

impostos e produtos consumidos por uma grande parcela da populacéo:

Dois outros fatores também tiveram papel destacado. Todo santo ano,
h& 12 anos, o salario minimo passa por reajustes superiores a inflagao,
mais uma vez favorecendo os mais pobres. O segundo foram os
programas de redistribuicdo direta de renda, como Bolsa-Escola e
Bolsa-Familia e programas de governo focados nos mais pobres, como
0 Minha Casa, Minha Vida, que complementaram o quadro. A inflagdo
deve continuar sob controle, o salario minimo continuara crescendo
acima dela, e os programas sociais provavelmente serdo expandidos,
independentemente de quem ganhar as proximas eleicbes
presidenciais. Afinal, todo politico gosta de ser popular (AMORIM,
2015).

As obras de infraestrutura que deveriam ser feitas pelo governo séo
passadas para o setor privado de modo que ndo ocorra competi¢ao, riscos e 0s
reais beneficios que o mercado € capaz de trazer para os empresarios. Ao
discorrermos sobre um fato como esse se passa pela cabeca o porqué disso
tudo e a primeira resposta seria a de que 0 governo nao possui capital para
efetuar essas obras e por isso repassa ao setor privado com essa garantia.
Resumindo o governo nao possui verba para investir, portanto, passa algumas
tarefas para o setor privado com algumas condicfes, desse modo acoberta o

problema da falta de capital:

O “Risco Brasil” e o “Custo Brasil” sdo medidas hipotéticas de analise
do Brasil, relacionadas, respectivamente, com o investimento financeiro
e com o investimento produtivo, em comparacdo com o resto do mundo.
Em outras palavras, medidas comparativas do Brasil em relagdo a
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outros paises para facilitar a decisdo do investidor de trazer recursos
para investir em acdes ou titulos brasileiros ou na producao dentro do
nosso Pais. [...] O “Risco Brasil’, sendo uma medida hipotética ou nao,
muitas vezes é utilizada como parametro pelos investidores externos,
que buscam, acima de tudo, a seguranca ha aplicacdo de seus
recursos. Ao lado da rentabilidade (lucro da aplicagdo) e da liquidez
(rapidez no resgate em moeda corrente e, claro, garantia de troca pela
moeda de origem da aplicagdo), a seguranca € um fator essencial do
investimento (DOMINIK, 2005).

Reforma tributaria € uma reforma politico-econdmica que visa a
mudanca da estrutura legislativa de impostos, taxas e outras contribuicées, de
modo que o sistema de tributacdo se modernize e o modo de tributacdo se
torne mais igualitario. Esta em curso um processo de crescimento sustentavel,
caracterizado por um novo ciclo de crescimento econémico: mais vigoroso e
equilibrado. Na base deste crescimento estd um grande avanco na
consolidacédo da estabilidade macroeconémica, caracterizado por uma politica
fiscal que garante a reducéo consistente da divida publica, pela inflagédo baixa e
estavel e pela solidez das contas externas, resultado de um forte crescimento

das exportacdes e de um nivel recorde de reservas internacionais:

CONCLUSAO

O presente artigo, por se tratar de uma revisdo bibliografica, expds o
modo como o custo do trabalhador no Brasil é elevado. Assim sendo, esta
ligado diretamente com o que descrevemos aqui sob o rétulo de “Custo Brasil”,
especialmente nos momentos em que relacionamos este item a varios
assuntos para caracterizar o custo dos trabalhadores nas empresas. Podemos
concluir que o Custo Brasil pode prejudicar toda a economia, caso seja
elevado, aumentando o custo de mercado dos produtos, gerando problemas
em relacdo ao poder aquisitivo da populacdo que ndo tera alto poder de
compra e emperrando as exportacdes que terdo seus precos erguidos.

Os principais pontos que 0 nosso tema pode afetar sdo: preco da méo-
de-obra, cambio e inflagdo, recursos naturais e insumos, taxas de juros,
mercado consumidor e distribuicdo de renda, capacidade de entrada no
mercado e privatizacdo, reforma tributaria, politica de subsidios, risco Brasil e
infraestrutura do pais.
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O contetdo desse artigo cientifico demonstra a importancia de um

estudante de Administracéo estudar e compreender tal assunto, cuja influéncia
€ altamente generalizada a ponto de afetar toda a populacdo como também o
governo, que inevitavelmente depende da mesma para se manter. NOSSO
objetivo foi o de demonstrar a importancia do trabalhador, independentemente
do setor em que atue ou que ira atuar, conforme for seu desempenho.

Em suma, esperamos ter realmente transmitido todo esse conhecimento
sobre o assunto, o qual consideramos de extrema necessidade para todos, ndo

s6 para empresarios e pessoas de alto escaldo, mas para os trabalhadores.
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Brenda Kristine Alves Tavares (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Larissa Aparecida Barboza Oliveira (2° periodo de Administracdo — UEMG
Frutal)

Maria Luiza Rufino (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Mirian Francisca de Souza (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Patricia Leonel Fraietta (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Toniel C. Vitoriano de Vasconcelos (2° periodo de Administracdo — UEMG
Frutal)

Marcelo Pessoa'® (Docente Orientador do Curso de Administracdo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Este trabalho investiga quais seriam as estratégias de que as
empresas lancam mao para manter seus funcionarios motivados. Neste
sentido, foi também pretensdo de nosso grupo de trabalho compreender as
razdes pelas quais ocorrem cenarios de desmotivacdo. A presente pesquisa se
justificou, na medida em que observamos que, num contexto de crise
socioeconémica, como a que ocorre no Brasil, se torna ainda mais importante
compreender/conhecer os mecanismos motivacionais que podem alavancar as
pautas de retomada de crescimento. Nossa proposta se desenvolveu a partir
de uma pesquisa de campo aplicando-se um questionario (ver formulario de
guestdes nos Anexos) numa empresa do setor alimenticio da cidade de Frutal
— MG, a fim de partindo dela, identificarmos o0s principais elementos
motivacionais de seus colaboradores. A pesquisa teve inicio com uma revisao
bibliografica, a partir do estudo de autores que versam sobre a area foco, o que
tornou possivel observarmos alguns fatores que motivariam/desmotivariam os
funcionarios. Neste sentido, orientou nosso trabalho, o pensamento de
Bergamini (1997, p. 89), segundo o qual todo comportamento motivacional sé
existe em funcdo de um estado interior de caréncia o que, portanto,
dimensionou o fato de que quanto maior for este estado, maior sera a
motivagao vigente, fazendo assim com que a necessidade seja sinGbnima de
motivagao.

PALAVRAS-CHAVE: Motivacdo, Desmotivagdo, Recursos Humanos, Setor
Alimenticio

INTRODUCAO

BN

Motivacdo é definida como um impulso & acdo. E também traduzida
como necessidade ou tendéncia (PIERON, 1964; ARCHER, 1997, p. 248).

'8possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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Diante disso, podemos nos perguntar se na empresa contemporanea, a

questao da motivacdo dos colaboradores ainda € um problema.

Deste questionamento, derivou uma segunda proposta, que surge com
Elton Mayo, pensador que defende uma nova filosofia administrativa. Com ele,
percebeu-se a importancia de considerar a pessoa na sua totalidade.
Pressupunha-se que a melhor maneira de motivar os empregados deveria
caracterizar-se por forte énfase do comportamento social dos mesmos.

A estratégia administrativa deveria promover o reconhecimento do valor
de cada pessoa, além de buscar, de forma muito especial, a satisfacdo das
suas necessidades sociais.

Os objetivos motivacionais a serem perseguidos em situagéo de trabalho
orientavam as pessoas para se sentirem Uteis e importantes. Além disso, era
necessario satisfazer ao desejo natural dos trabalhadores de se considerarem
parte integrante de um grupo social, sem que fosse esquecido o
reconhecimento individual a cada um deles. O papel desempenhado pelos
supervisores deveria deixar clara a sua preocupacao e simpatia para com 0s
problemas, as necessidades e os desejos dos subordinados. Embora de

maneira diferente, continuou-se a manipular as pessoas no trabalho.

A motivacgédo é especifica. Uma pessoa motivada para trabalhar pode
ndo ter motivagdo para estudar ou vice-versa. Ndo ha um estado
geral de motivacdo, que leve uma pessoa a sempre ter disposicado
para tudo (MAXIMIANO, 2005, p. 256).

A partir desse novo modelo de compreensdo do ser humano em
situacdo de trabalho, passou-se a valorizar a intensificacdo dos canais de
comunicacao, tanto no sentido ascendente, como descendente.

Neste sentido, vemos Bergamini (1997) que antes da Revolugéo
Industrial os funcionarios, num contexto de exigéncia produtiva crescente, eram
punidos invés de motivados, criando um ambiente de medo. Essas puni¢cdes
eram aplicadas por meio de restric6es financeiras, pressdes psicologicas e até

castigos fisicos.

88
ISBN 978-85-67463-82-7



Contextos, perspectivas: retrocessos e avangos

A partir dessas informac8es chegamos a conclusdo preliminar de que o
estudo e conhecimento sobre o aspecto motivacional do comportamento
humano no trabalho estdo tanto no ambiente da tradicdo quanto das questdes
mais atuais da sociedade, dado ao volume de noticias com as quais
diariamente nos deparamos sobre estas mesmas questdes.

Exemplo disso temos em Sievers (1997), autor faz duras criticas ao
modo tradicional de entender a motivacdo, afirmando que ela s6 passou a ser
um topico especifico de ocupacdo dos gestores quando o sentido do préprio
trabalho desapareceu ou entdo foi perdido. Com o passar do tempo, viu-se que
essa perda estd diretamente ligada a crescente divisdo e fragmentacdo do
trabalho, originada pela busca excessiva de eficacia (SIEVERS, 1997,
CASADO, 2002, p. 247).

Com a Revolucdo Industrial, houve investimentos no sistema
empresarial, direcionando-se o foco na eficiéncia dos processos industriais e
nos procedimentos que envolvem a forma de trabalhar, exigindo que o papel
dos gerentes e administradores ndo fosse s6 o de encontrar pessoas, mas
também de treina-las, tornando as ferramentas e os métodos de gestao
organizacionais mais produtivos. Neste sistema a administracdo deveria buscar
planos salariais que pudessem ser considerados mais incentivadores para o

trabalhador, o qual, por sua vez, agiria com mais rapidez nas fungdes.

De maneira especial, os partidarios da administracdo cientifica
esbocada por Taylor, por volta de 1911, defendia o uso de formas de
controle sobre os subalternos para que se conseguisse fazé-los
atingir os niveis predeterminados de produtividade. As operacdes
foram se tornando cada vez mais simples e rotinizadas, comecando,
em especial, pelo fracionamento dos cargos nas linhas de
montagem. Em lugar do clima de puni¢do, adotou-se a crenga de que
o dinheiro seria a principal fonte de incentivo a motivacdo. Acreditou-
se que a maioria dos trabalhadores escolheria 0s seus empregos ndo
tanto pelo tipo de trabalho ou pelo contetdo dos cargos, mas
principalmente o faria tomando por base as perspectivas de
remuneragéo (BERGAMINI, 1997, p. 20).

Ainda segundo a autora, Taylor e outros psicélogos industriais pensaram

ter resolvido os problemas da conduta humana ao convir que para motivar as
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pessoas, era necessario apenas adequa-las a um sistema de recompensa/
punicdo. Assim, devido a este sistema 0s contratados se tornaram racionais e
passivos, vendo que era melhor para ter uma seguranca financeira.

Durante o auge do incentivo de producdo maxima, os trabalhadores
viram que estava sendo arriscado demais o sistema adotado pelas empresas, e
que esse risco se deixava notar pela oferta de altos salérios, geralmente
maiores do que as proprias receitas das organizacdes. Por isso, observaram
também que sO conseguiam manter esta pratica ativa, por que mantinham
contratados apenas pequena quantidade de trabalhadores, remunerando assim
contingente menor que o necessario, forcando os trabalhadores a adotar

atitudes como diminui¢ao na produtividade:

As expectativas da indastria sdo outro fator determinante do seu
comportamento, aquilo que ele espera que aconteca em decorréncia
desse comportamento aumentard ou diminuir4 a probabilidade de o
individuo comporta-se dessa forma (OLIVEIRA, 2010, p. 218).

A pratica de acdes como estas inevitavelmente conduziram algumas
organizacdes ao fracasso. Isto por que na gestdo moderna, ja sabemos que as
pessoas ndo produzem com qualidade apenas por falta de conhecimento do
todo ou de parte dos processos. Na realidade, isso ocorre especialmente

devido a maneira como o0s colaboradores sédo tratados pela direcdo das

empresas.
Tratamento dos dados

Como dissemos anteriormente, nossos estudos foram realizados por
meio de entrevistas desenvolvidas para ter resultados significativos, gerando
assim informacgdes reais que possibilitaram a identificacdo do grau motivacional
dos funcionarios na empresa abordada.

Os dados coletados nessa empresa surpreenderam, pois, no inicio da
pesquisa alimentavamos a de que as empresas estavam sendo falhas no
quesito motivacdo, pois 0s estudos desenvolvidos por Taylor e outros

psicologos industriais indicavam que as empresas ndo se importam com as
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necessidades dos seus empregados, a nao ser com o0s indicadores de

producao.

Com este propdsito, foi realizada uma entrevista com os funcionarios
abordados e houve uma pergunta que mostra o outro lado surpreendente deste
assunto. A pergunta foi: Vocé se sente motivados ou desmotivados em relacao
ao seu trabalho?

Para esta, 100% dos entrevistados disseram que se sentem motivados
pela empresa. Com isso, parece que eles vao conquistando crescimento
pessoal, tendo autoestima e ganhando um reconhecimento pelo seu trabalho, o
que lhes permite buscar aprimorar o seu trabalho a cada dia para que possam
se realizar.

A segunda questdo, e que nos chamou bastante a atencdo também, foi
referente a idade dos entrevistados. Neste caso, 100% estdo na faixa etaria de
20 a 30 anos de idade. A maior parte deles proximos aos 25 anos, com o nivel
educacional vinculado ao Ensino Médio.

Quanto a remuneracao, a faixa salarial estd entre R$ 1.000,00 a R$
2.000,00, patamar este indicando que no mercado de trabalho os jovens estdo
procurando emprego para que possam ganhar algum dinheiro, ainda que se
sintam mais felizes fora dele, ou seja, para satisfazer as necessidades sociais e

de consumo imediatas, mas com pouca perspectiva de duracdo na funcao.

CONCLUSAO

Os trabalhadores deveriam conhecer tudo o que dissesse respeito da
empresa, tendo ao mesmo tempo abertura suficiente para emitir suas opinides
a respeito de tudo, quer fosse quanto as estratégias produtivas, quer quanto as
diretrizes administrativas.

O mais importante, em se tratando de motivagdo, é oferecer ao
colaborador condigbes de agir de forma que as pessoas ndo percam a sua
sinergia motivacional, fazendo face ao desafio de atrair mé&o-de-obra
qualificada e criar condicbes para que tais pessoas permanecam
desempenhando seu papel com eficacia.

O convivio social fornece exemplos e diferencas individuais que resultam

em expectativas pessoais diferentes de individuo para individuo. Os
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incontaveis objetivos que cada pessoa tem e a forma prépria de persegui-los
determinam fatores de satisfacdo motivacional que sao praticamente exclusivos
a cada um.
Por exemplo, dar prioridade a acéo, transformando-se em um verdadeiro
gerador de forcas dentro de grupo com o qual se convive visando aos

resultados, isto é, que eles aparecam, o mais rapido possivel, traduz o

comportamento mais frequente daqueles que se sentem claramente motivados:

O comportamento € sempre motivado por alguma causa interna ao
proprio individuo (motivos internos) ou causa externa, do ambiente
(motivos externos). Motivagéo, neste modelo, é sindbnimo da relagao
de causa e efeito no comportamento das pessoas. Motivagdo ndo
significa entusiasmo ou disposi¢do elevada; significa apenas que
todo comportamento tem uma causa (MAXIMIANO, 2005, p. 258).

Uma das caracteristicas do comportamento motivacional é a existéncia
de caréncias intrinsecas, que sao aquelas necessidades ndo supridas que
determinam o desequilibrio, gerando emocdes negativas ameaca a integridade
dos individuos. Existem muitas diferencas individuais e culturais entre as
pessoas quando se fala em motivacdo e isso € muito importante levar em
consideracdo. As pessoas tém buscado objetivos e expectativas pessoais e
isso tem sido a grande dificuldade em orientar as pessoas em determinados
trabalhos.

As pessoas tendem a ver seus supervisores como um grande chefe e
nao como um lider: isso faz com que a eficacia ndo seja eficiente no trabalho.
S6 depois que elas conseguem se livrar do ambiente coercitivo é que poderao
encontrar trabalhadores motivados, ou seja, chefe autoritario gera grande
insatisfacdo nos funcionarios, o que ira comprometer o desempenho na

organizacdo a medio e longo prazo:

Em funcdo das consequéncias que teve de enfrentar apos dado
comportamento ocorrido no passado, um individuo podera sentir
atracdo ou repulsa por esse comportamento no presente. Assim, as
consequéncias havidas no passado funcionardo para ele como
incentivo, ou para agir ou para ndo agir dessa forma (OLIVEIRA,
2010, p. 218).
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E comum encontrar nas organizacfes pessoas que ndo tém nenhuma
motivacdo naquilo que fazem — isso também encontramos no meio de nossos
entrevistados. Para estes, 0 emprego se torna um recurso para que se possa
ganhar dinheiro, o que, como dissemos anteriormente, ndo basta para evitar
que o empregado se sinta mais feliz quando estiver fora do ambiente de
trabalho.

Nesse caso o trabalho passa a ser fonte de sofrimento na realizagao
pessoal de cada um e deixa de exercer seu papel como referencia de
valorizacéo pessoal e autoestima.

Finalmente, vemos que a principal vantagem da aplicacdo de um
questionario como o nosso, € a de que ele proporcionou ao grupo de trabalho
um meio eficiente e rapido de coletar informa¢des de um grande numero de
funcionarios. Em contrapartida, notamos também que o seu planejamento e
montagem requer tempo e testes preliminares.

Com essas informagdes chegou — se numa conclusdo: a de que a
empresa esta se importando com a motivacdo dos funcionarios no local de
trabalho e que os funcionarios sdo capazes de perceber quando isto esta

acontecendo.
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ANEXOS

PARTE 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Quanto a idade:

a. ( ) 20 a 30 anos
b. ( ) 31 a 40 anos
c. ( ) 41 a 50 anos
2. Quanto ao nivel educacional:
a. [ ) Ensino Fundamental
b. | ) Ensino Médio
c. ( ) Ensino Técnico
d. ( ) Nivel Superior

3. Quanto a faixa salarial:
a. [ ) R$ menos de 1.000,00
b. | J RS de 1.001,00 a RS 2.000,00
c. [ J RS De 2.001,00 a 3.000,00
d. ( ) Mais de R$ 3.000,00

4. Vocé se sente motivado ou desmotivado em relacdo ao seu trabalho

( )Sim ( )Nao
5. Meu nivel de responsabilidade:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
6. Minha independéncia no trabalho:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
7. Meu crescimento no trabalho profissional:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
8. Meu reconhecimento no trabalho:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
9. Politica da organizagdo que trabalho:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
10. Relagdes com meus subordinados:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito ( ) N&otem

11. Meu salario atual:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito

12. Minhas relagdes com meus colegas de trabalho:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito

13. Relagdes com minha supervisao (chefia):
() Insatisfeito ( ) Satisfeito

14. Minhas atuais condigdes fisicas de trabalho:
() Insatisfeito ( ) Satisfeito
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OFERTA E DEMANDA DO LEITE"

Gabriel Lacerda Nunes (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Hugo Silvério Silva (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Joniesley Oliveira Macedo (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Narciso José Martins (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)

Thiago Miranda Castro (2° periodo de Administragdo — UEMG Frutal)
Marcelo Pessoa®® (Docente Orientador do Curso de Administracdo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Nosso trabalho parte da premissa de que a demanda de mercado
para o leite é representada pela quantidade desse produto que o0s
consumidores querem consumir em um determinado tempo. No entanto, N0Sso
grupo de trabalho detectou que a procura por esse produto depende de uma
série de variaveis que vao além da ponta de lanca do consumo, tais como do
proprio prego e o custo dos insumos de producgédo, da renda dos consumidores
etc. Neste sentido, o grupo de trabalho escolheu esse tema para poder
conhecer mais sobre as questdes relacionadas a producao, distribuicdo, oferta
e consumo do leite, além de também poder constituir lagos de relacdo entre os
contelidos pesquisados com itens focados nas diversas disciplinas do Curso de
Administracdo da Unidade da UEMG em Frutal. Por meio da metodologia que
privilegia o estudo bibliografico comparado, providenciamos um questionario
(ver integra das questdes formuladas nos Anexos), o qual foi respondido por
um profissional da area veterinaria, e também por um profissional do setor que
comercializa leite no atacado e no varejo. Verificamos, a partir de informacdes
coletadas nos sites de referéncia (vide item Referéncias) informacdes
relacionadas a formulagdo, ao planejamento e ao direcionamento estratégico
das empresas em relacdo a demanda do leite. Vimos, até o momento, que
estes fatores dependem da identificagcdo e da previsédo correta das mudancas
emergentes no ambiente de negdécio desenvolvido em torno do produto. Em
autores como Marco Antbnio S. Vasconcellos e Manuel Enriguez Garcia,
fundamentamos nossos resultados. A partir das leituras e de seu confronto com
as informacdes obtidas nos sites de referéncia apontados, constatamos que a
demanda do leite depende também das condi¢cbes dos animais produtores, da
alimentacdo e de todo um conjunto de procedimentos que envolvem acdes de
logistica, formulacdo de precos no atacado e no varejo etc.

PALAVRAS-CHAVE: Demanda do leite, Atacado e Varejo leiteiro, Logistica
agropecuéria, Doencas do Gado leiteiro

190 texto deste Grupo de Trabalho esta sendo publicado no formato de Resumo Expandido, o que implica
conter mais paginas que um Resumo, ainda que figure com menos paginas que um capitulo de livro e seja
breve no adensamento do assunto.

“possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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INTRODUCAO

Em épocas de seca a producdo do leite € menor e a procura desse
produto também decai, porque o preco do leite no mercado aumenta por conta
da quantidade produzida, e em outras épocas do ano, quando a producéo é
maior, a demanda aumenta por conta do preco reduzido.

Assim, com a falta de chuvas, as pastagens estdo comprometidas, o
animal ndo tem alimento suficiente e produz menos leite. Num case estudado por
nosso grupo de trabalho, foi possivel verificar que a producéo recuou cerda de
240 litros por dia em fevereiro do ano passado (2014), para o montante de 180
litros em (2015).

A solucdo encontrada pelos gestores foi comprar racdo para
complementar a dieta. Contudo, de acordo com Sebastido (personagem de nosso
guestionario), o preco dos insumos subiu 15%. Igualmente, de acordo com o que
vimos no Sindicato Rural da regido, este é o principal fator para a reducao de
lucro do produtor.

Na mesma linha de preocupacdes, observamos que o principal motivo
para a queda nos precos deu-se pelo fato de que muita gente resolveu investir na
atividade leiteira. Com isso, o volume de leite disponivel aumentou,
contrariamente a evolucdo da demanda, que ndo cresceu ha mesma proporcao.

O reflexo desta ou daguela contingéncia, seja pelas consequéncias da seca
ou pela excessiva oferta do produto, foi sentido na captacdo do leite. Na
propriedade de Guilherme Pereira, por exemplo, sdo 180 vacas em lactacdo e a
producéo diaria caiu de um volume anotado em 4.500 litros para 4.200 litros, isto
representa quase 7% a menos em relacdo a maio deste ano.

Para piorar a situacdo, o custo de producéo subiu muito. O quilo da ragéao,
por exemplo, que custava cerca de R$ 0,65 no comeg¢o do ano, passou para R$
0,90. Para manter a produtividade e economizar um pouco, Guilherme Pereira
substituiu metade do milho pelo sorgo, que é mais em conta.

Perto dali, na fazenda “Vargem Grande”, a producéo diaria das 69 vacas em
lactacéo é de mil litros, média que nao foi afetada pela seca dos ultimos meses. O
motivo dado para o sucesso esta no planejamento que foi feito para o periodo. Eles
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tiveram que fazer silagens de cana-de-acucar e milho e, com a irrigacao artificial, o
administrador Marcelo Alves conseguiu manter o capim verdinho para o gado.
Além do pastejo rotacionado, para o proximo ano, os produtores de Lima
Duarte vao buscar alternativas para ndo prejudicar a producéo de leite: o plantio do
capim Mombaca, que € mais resistente a falta de chuva (texto adaptado de Antdnio
Esteves, Presidente da Associacdo dos Produtores de Leite do distrito de
Torredes. (Texto adaptado de
http://g1.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2012/10/estiagem-faz-
aumentar-o-custo-de-producao-do-leite-em-minas-gerais.html, Acesso em

18/11/2015).

Oferta e demanda de leite favorecem elevacao dos precos ao produtor

A producgéo de leite no Sul do Pais avancou em maio de 2015, conforme
pesquisas do Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada (Cepea/USP).
O indice de captacdo da regido, mensurado pela participacdo dos trés estados do
Sul, aumentou 4,5% em maio. O aumento na producdo de leite se deve as
pastagens de inverno na regido (aveia e azevém).

Os precos foram avaliados nos estados em que a captacédo reduziu com
mais forca. No Rio Grande do Sul, houve aumento timido de 1,6% (1,3 centavos
por litro) de maio para junho, com a média a R$ 0,8243/litro. Em Santa Catarina, a
média foi de R$ 0,8483/litro, leve aumento de 0,3%. No Parand, o valor médio foi
de R$ 0,8710/litro, alta de 2,4% (02 centavos por litro) em relagdo a maio.

Producéo

Em Santa Catarina, a producdo subiu quase 8%, no Rio Grande do Sul,
6,4% e, no Parand, o avanco foi um pouco menor, de 0,5% no periodo. O Centro
passou a levantar informacdes para o Estado recentemente e, para 0s proximos
meses, a expectativa é de que a producao de leite continue aumentando na regiao
Sul do Pais, com chances de recordes em agosto. Esses agentes estédo
fundamentados nas condicdes climaticas favoraveis ao cultivo de aveia e azevém
(tipo de pastagem) neste ano.

Quanto ao pagamento pela producédo de julho para o Sul do Pais, a
expectativa dos produtores esté atrelada a um recuo nas cotacdes do leite. Apenas
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13% dos entrevistados acreditam em estabilidade nos precos pagos ao produtor.
Além da maior oferta de leite, os fatores que podem pressionar as cotagbes no
Pais sdo as importacdes elevadas e o mercado de queijos mais enfraquecido.

Leite UHT

Por outro lado, os precos de leite UHT no atacado permaneceram
praticamente estaveis em junho de 2015, o que pode fazer com que os valores
ao produtor figuem firmes. E preciso considerar, também, que os custos da
producgéo leiteira neste ano estdo em torno de 10% mais elevados que os do
mesmo periodo de 2010, devido a valorizagcdo do concentrado (milho e farelo

de soja), o que pode limitar os investimentos nos proximos meses.

Quais séo os principais estados produtores de leite no Brasil?

Os dados abaixo revelam a alta concentracdo da producéo leiteira do
Sudeste, regido mais populosa da época (com 43,4% dos brasileiros) e
desenvolvida economicamente no periodo. A producdo de Minas Gerais
sozinha era maior do que de qualguer uma das regiées do Brasil. Inclusive se
excluirmos o Sul, a producdo de Minas Gerais era superior a soma das outras

regides restantes: Centro-Oeste, Nordeste e Norte.

Tabela 2 — 10 maiores estados produtores de |leite do Brasil (em mil litros) - 1980

Prod. (em mil litros) Part. (%)

1¢ Minas Gerais 3.218.337 28,8%
20 Sao Paulo 1.844.122 16,5%
32 Rio Grande do Sul 1.236.585 11,1%
42 Goias 914.992 8,2%
59 Parana 794.608 7,1%
62 Bahia 573.686 5,1%
72 Santa Catarina 540.404 4,8%
82 Rio de Janeiro 360.084 3,2%
9¢ Pernambuco 246.513 2,2%
102 Espirito Santo 246.164 2,2%
Fonte: IBGE
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Numa tentativa e atualizar os dados acima, vimos que em 2012, a

lideranca continuou inalterada, com Minas Gerais perdendo 1,2 pontos
percentuais de participacdo na producdo nacional. No entanto, outros Estados
apresentaram variacao significativa. O Estado de Sao Paulo, que na década de
80 era o segundo maior produtor do pais, caiu para a sexta posi¢do, com
queda de 8% na quantidade produzida nestes 32 anos, sendo o Unico Estado a
apresentar reducdo no volume produzido neste periodo, motivado pela

expansao da cana-de-agucar e pelo crescente preco da terra.

Tabela 3 - 10 maiores estados produtores de leite do Brasil (em mil litros) - 2012

Prod. (em mil litros) Part. (%)

1e Minas Gerais 8.905.984 27,6%
22 Rio Grande do Sul 4.049.487 12,5%
32 Parana 3.968.506 12,3%

e Goias 3.546.329 11,0%
52 Santa Catarina 2.717.651 8,4%
62 Sao Paulo 1.689.715 5,2%
72 Bahia 1.079.097 3,3%
82 Mato Grosso 722.348 2,2%
92 Rondonia 716.829 2,2%
10¢ Pernambuco 609.056 1,9%
Fonte: IBGE

Quanto aos dados da tabela acima, observamos que os Estados da
regido Sul apresentaram grande crescimento, tanto em volume quanto em
importancia. A participacdo somada do Rio Grande do Sul, Parana e Santa
Catarina saltou de 23% do total da producéo brasileira para 33,2%, diminuindo
a diferenca entre a producdo do Sudeste x Sul de 27,8% para apenas 2,7%,
mostrando a importancia que o Sul adquiriu no cenario nacional do leite nas

Gltimas décadas.
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Quais os fatores naturais que afetam a oferta do leite?

Embora o Brasil produza uma quantidade significativa de leite, 0 grosso
dessa producdo ndo é proveniente de rebanhos especializados. Os sistemas
de producdo predominantes tém no pasto natural a fonte principal de
alimentacdo. Por isso, h& grande variagdo entre a producéo do periodo da seca
e a das aguas.

Contudo, detectou-se que parte do rebanho esta contaminado com a
mastite, anomalia organica que interfere na pauta de comercializacdo do
produto. Esta doenca se caracteriza pela inflamacéo da glandula mamaria. E
geralmente causada pela infeccdo oriunda de diversos tipos de
microrganismaos.

E a doenca mais importante dos rebanhos leiteiros em todo o mundo
devido a alta incidéncia de casos clinicos e pela alta incidéncia de infec¢des
nao perceptiveis a olho nu (infec¢des subclinicas).

Como resultado da inflamacédo, as paredes dos vasos sanguineos se
tornam dilatadas e outras substancias do sangue também passam para o leite.
Entre essas estdo ions de cloro e sddio, que deixam o leite com sabor salgado,
e enzimas que causam alteracdes na proteina e na gordura. Devido as lesdes
do tecido mamaério, as células secretoras se tornam menos eficientes, isto &,
com menor capacidade de produzir e secretar leite.

Ocorre também a morte das células e a liberacdo de enzimas dentro da
glandula mamaria, que contribuem para agravar o processo inflamatério. Tudo
isso prejudica a qualidade do leite e causa reducdo na producdo. Quando as
vacas estdo contaminadas com essa doenca o leite ndo pode ser

comercializado.

Tratamento dos dados

Na questdo cinco obtivemos a resposta de que, para aumentar a
producdo do leite, uma das melhores maneiras é o manejo, a fim de que as
vacas possam andar menos. Outra postura e a adoc¢do de piquetes, onde o
animal possa comer capim deferido, enriquecido de hormonios para o0 aumento
de producéo de leite.
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Ja na quarta questao temos a resposta de quanto mais produtivo o
animal maior serdo suas exigéncias, pois as vacas precisam, além de produzir,
reproduzir.

Confrontando as duas questdes anteriores, vemos que ha terceira
questao a seguinte afirmacéo: € condicéo ideal que o animal receba uma dieta
balanceada e que tenha boas areas de sombreamento, agua de boa qualidade
e limpa, além de ser desejavel maneja-las com tranquilidade, evitando-se o
estresse bovino.

Na segunda questdo perguntamos se as vacas em lactacdo podem ficar
mais frageis a infestacdo de carrapatos e de outros insetos. Obtivemos a
seguinte resposta: sim, uma vez que animais com estresse térmico produzem e
liberam no sangue um alto nivel de corticoide, o que, por sua vez, atua como
imunossupressor, diminuindo a resisténcia do animal frente a qualquer agente
patoldgico ou parasitério.

J& na questdo um, vimos que o estresse do animal em lactacdo pode
sim interferir na producdo de leite, causando diminuicdo do consumo de
alimentos. Neste sentido interferem também varios erros de manejo.

Na sexta questédo falamos sobre os erros que ndo podem ocorrer com
vacas leiteiras como, por exemplo, falta de sombreamento para os animais,
agua de ma qualidade, pastos distantes do curral, pois, quanto mais o animal
anda, menos produz.

Na questdo dez, sobre o preco do litro do leite que é pago ao produtor,
vimos, a partir de informacdes do Cepea-Esalg/USP — Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada que, com a crise, o consumidor reduz a
compra de alguns itens, entre esses itens os derivados de leite como iogurtes e
queijos.

Na sétima questdo procuramos saber se com a variacdo na demanda e
na oferta, pode-se afetar o consumo de leite na cidade de Frutal. Neste sentido,
notamos que impera localmente a lei da oferta e da procura. Isto é, quanto
maior a oferta menor sera o pre¢o de venda e quando a oferta esta pouca,

maior sera o preco de venda.
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ANEXOS

Questbdes

Os entrevistados foram o Médico Veterinario Lucio Silveira Oliveira, e o gerente de
politica leiteira COFRUL, Lucio Martins Costa.

1. O estresse do animal em lactacdo pode interferir na producdo de leite?

N

As vacas em lactacdo podem ficar mais frageis a infestacdo de carrapatos e
outros insetos?

Qual seria o melhor manejo para as vacas que estdao em processo de lactacdo?
As vacas leiteiras exigem uma alimenta¢dao com um alto valor nutricional?

Ha processos que possam ajudar na melhoria na producdo de vacas de leite?
Quais sdo os principais erros no manejo de vacas leiteiras?

No v hkWw

Com a variacdo na demanda e na oferta, o que pode afetar o consumo de leite
na cidade de Frutal?

8. Qual arelagdo entre a mastite e a qualidade de leite?

9. Com a crise econOmica brasileira a venda de leite para o consumidor diminuiu?
10. Como se calcula o prego do litro de leite pago ao produtor?
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PERFIL ATUAL DA COMUNICACAO DE MASSA: A ECONOMIA
CRIATIVA NO BRASIL

Affonso da Mata Morais (8° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Marcelo Pessoa® (Docente Orientador do Curso de Administracdo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Este trabalho é proveniente da linha de pesquisa Producao e Critica
Literaria e Sociocultural Urbana. Das observacdes a ela associadas, constituiu-
se a necessidade de se realizar estudos dos meios de comunicacédo de massa,
da intensidade de seu emprego no setor denominado “economia criativa” e de
sua confluéncia com as novas tecnologias, que dessem conta de pbér em
evidéncia o perfil de suas interferéncias nos fundamentos socioculturais da
sociedade. A compreensdo destas questdes diz respeito aos contornos mais
amplos de uma denominada Inddstria Cultural, produtos aos quais
(especialmente os vinculados a economia criativa) os egressos do Curso
Superior em Administracdo terdo que se deparar ap6s a graduacao, quer na
condicdo de consumidores ou como gestores do setor (SENNETT, 2008; e,
SROUR, 1998). No presente caso, adota-se uma perspectiva metodolédgica
exploratéria, via estudos bibliograficos comparados, capaz de delimitar
cenarios de producdo cultural, de comunicacdo e de consumo de massa,
dentro do arcabouco teérico da Escola de Frankfurt®? (anos 60) e da Escola de
Chicago (anos 80), contextualizados no Século XX, transpostos para o Século
XXI, em autores como: (ALVES, 1993; BALL-ROKEACH, S. e DE FLEUR, M. L,
1993; CALAZANS, 1992; GABLER, 2013; SODRE, 1994; e TOSCANI, 1996). A
partir das novas tecnologias e suportes de producdo e de difusdo da
informacdo, como computadores, telefonia moével e a internet vemos que
Olivieri Toscani (1996) passou a discutir 0 mecanismo de estimulacdo do
desejo de consumo pela propaganda, reflexdes que também nos conduzem ao
pensamento de Santaella (1990). Conclui-se que, numa sociedade que vive
sob as forcas da transformacgéo e da ruptura continua com o status quo, via
incremento das vaidades, seja possivel que se encontre uma saida menos
degradante para a subsisténcia do elemento humano.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Criativa, Industria Cultural, Novas Tecnologias
da Informagéo e da Comunicagao

?!possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.

22 A Escola de Frankfurt inaugurou o estudo critico da comunicacéo nos anos 1930 e combinou economia
politica dos meios de comunicagdo, andlise cultural dos textos e estudos de recepcdo pelo publico dos
efeitos sociais e ideoldgicos da cultura e das comunicagdes de massa (KELLNER, 2001, p. 43-44).
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INTRODUCAO
Com o objetivo de promover uma maior sustentacdo aos estudos dos

meios de comunicacdo®® de massa, da intensidade de seu emprego no setor
denominado “economia criativa” e de sua confluéncia com as novas
tecnologias, optou-se por desenvolver uma retrospeccdo na evolugéo
comunicativa do ser, do inicio da criagdo e compreensdo dos signos a
dependéncia de existir perante a sociedade, onde é preciso publicar o que vocé
pensa e faz para obter um “like” nas novas midias sociais — que interferem nos
fundamentos socioculturais da sociedade e sdo produtos desta Industria

Cultural®*

, como um dos meios promovedores da comunicacao de massa.

Neste caso, adota-se uma perspectiva metodologica exploratoria, via
estudos bibliograficos comparados, capaz de delimitar cenarios de producao
cultural, de comunicacao e de consumo de massa. Estas compara¢cdes dardo
aporte para discutir-se sobre novas tecnologias e os modelos adotados na
contemporaneidade, utilizando computadores, telefonia mével e a internet,
como meios para estimular o consumo pela propaganda, assim como pensado
por Olivieri Toscani (1996).

Nessa continuidade, é necesséario considerar a evolugcdo da espécie
humana, que ha muito vem sendo estudada por fil6sofos, bidlogos, cientistas
sociais, dentre outros, com o intuito de ser cada vez mais pormenorizada. A
evolucdo do Homem foi responsavel pela criacdo e desenvolvimento de
diversas partes em seu corpo e meio. Entretanto, o poder de comunicar-se e
criar uma cultura, foram os motivos que |Ihe diferenciou dos outros animais. A
evolucho do Homem e a comunicagdo caminham em paralelo. Esta
sistematizacdo da evolucdo aperfeicoa a comunicacdo e, a gracas
comunicagdo, o Homem sobrevive e evolui. Com a comunicagédo foi possivel

uma maior interagdo e convivéncia do homem com seu meio e com o tempo —

2% Comunicacéo. Ocorre quando uma informagdo é transmitida a alguém, sendo entdo, compartilhada
também por essa pessoa. Para que haja comunicagdo, é necessario que o destinatario da informacdo a
receba e a compreenda. A informacdo transmitida, mas néo recebida, ndo foi comunicada. Comunicar
significa tornar comum a uma ou mais pessoas uma determinada informacéo (CHIAVENATO, 2003, p.
422).

 Seus proponentes cunharam a expressao “industria cultural” para indicar o processo de industrializa¢do
da cultura produzida para a massa e 0s imperativos comerciais que impeliam o sistema (KELLNER,
2001, p. 44).
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a informacao (PATERNOSTRO, 2006, p. 17).
No preladio da comunicacao, cré-se, que existiram muitas dificuldades

até serem assimilados todos os significados dos signos criados pelo Homem.
Certamente, a repeticdo, como forma de habito de adquirir habitos, foi e € a

2 Este mesmo

Unica responsavel por desenvolver o “representamen”
‘representamen”, dito por Peirce, dentro da comunicagdo, pode ser a
representacdo mental que se faz, na comunicacdo, ao captar um significante,

assim como dito por Paoli (1983):

Entiendo la comunicacién como el acto de relacién entre dos 0 mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado. Antes de
entrar a desarrollar el concepto, veamos brevemente qué vamos a
entender por significado. Tomaremos la terminologia de Ferdinand De
Saussure y “llamaremos signo a la combinacion del concepto y de la
imagen acustica”. Es decir, el signo es la combinacién de dos
elementos: significado y significante. El significado es aquello que nos
representamos mentalmente al captar un significante. Para nosotros el
significante podra recibirse por cualquiera de los sentidos y evocara un
concepto. El significante podra ser una palabra, un gesto, un sabor, un
olor, algo suave o aspero (PAOLI, 1983, p. 11)%°.

Nesta idealizacdo do habito gerado pela repeticdo, tomando como
exemplo um gesto de “joia” — retratado pelo cerrar do punho, porém, com o
polegar voltado para cima, para o céu — repara-se que o mesmo gesto pode ser
atribuido a atitudes e acdes infindaveis, porém, mental e universalmente, com o
mesmo significado. Logo, nota-se que ao mesmo sinal de positivo (joia), foi
agregado o inverso (negativo) — representado pelo mesmo cerrar dos pulsos,
mas, com o polegar voltado para o chdo, para a terra. Talvez, até possa ser por
isso, 0 motivo de muitas pessoas devanearem 0 céu como coisas positivas,
ligadas aos deuses; e, a terra, com sentido negativo, ligado ao inferno, as

coisas negativas da vida.

2 Representamen ¢ o nome peirceano do “objeto perceptivel” (CP, 2.230) que serve como signo para o
receptor (NOTH, 2003, p. 66).

%6 Traducéo pelo autor: Entendo a comunicagdo como o ato de relacdo entre dois ou mais sujeitos,
mediante, pelo qual se evoca um significado comum. Antes de comecarmos a desenvolver 0 conceito,
vejamos brevemente o que queremos dizer com significado. Tomaremos a terminologia de Ferdinand De
Saussure e “chamaremos de signo uma combinagdo do conceito e da imagem actistica”. Isto €, o signo € a
combinacédo de dois elementos: significado e significante. O significado é aquele que nds representamos
mentalmente ao captar um significante. Para nos, o significante podera ser recebido por qualquer dos
sentidos e evocard um conceito. O significante podera ser uma palavra, um gesto, um sabor, um odor,
algo suave ou aspero.
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Junto a isso, atualmente, o mesmo simbolo (joia) esta atribuido, nas
redes sociais de comunica¢cdo massiva, com o0 mesmo significado criado ha
muito tempo; e, nesta rede, o Ser se expfe constantemente ao tentar ser
notado e obter um maior nimero de joias — assunto que sera tratado mais
adiante. Entdo, dando sentido ao exposto por No6th, citando Peirce, e Paoli, €
impossivel imaginar quantas agfes foram necessarias para demonstrar que
gestos assim, como o de “joia”, seriam compreendidos pelos reais sentidos que
se desejavam atribuir — visto que, muitas situacfes deveriam acontecer para
que o mesmo gesto fosse repetido e soasse, sempre, com O mMesmo
significado. Nem sempre as situagdes eram semelhantes, entretanto, mesmo
que houvesse outras circunstancias, a agdo exercida pelo Homem era a
mesma, demonstrando que algo bom teria se passado, dando sentido ao

polegar voltado para o céu:

Ora, neste todo ou nesta generalidade do habito reencontramos as duas
grandes ordens: a ordem das semelhancas, na conformidade variavel
dos elementos da acdo em relacdo a um modelo dado, enquanto o
habito ndo foi adquirido; a ordem das equivaléncias, com a igualdade de
elementos da acdo em situacdes diversas, desde que o habito tenha
sido adquirido. De tal modo que o habito nunca forma uma verdadeira
repeticdo: ora € a acdo que muda e se aperfeicoa, uma intengéo
permanecendo constante; ora a acado permanece igual em meio a
intencdes e contextos diferentes. Ainda ai, se a repeticdo é possivel, ela
s6 aparece entre duas generalidades, sob estas duas generalidades, a
de aperfeicoamento e a de integracdo, mesmo que se deve subverté-
las, dando testemunho de outra poténcia (DELEUZE, 2006, p. 24).

Observa-se que Deleuze enfatiza o aperfeicoamento e a integragdo na
acdo, seja ela por meio de palavras ou gestos, assim como, Pessoa (2011) '
cita Habermas, salientando a a¢cdo comunicativa fundamentada na historia, nos
acontecimentos sociais, na consciéncia corporal humana e na pratica de
linguagem.

Partindo do pressuposto de que o Homem nao possuia a capacidade de
fala e muito pouco motora, BLAINEY (2009, p. 12-13) relata as mudancgas que
estavam acontecendo na estrutura cerebral, e que, talvez, poderia ser
provenientes do maior consumo de carne — obtida pela caca de pequenos
animais, que ndo apresentavam perigo, ou pela coragem de revirarem as

carcagas de animais que eram abatidos por predadores. Logo, segundo ele, 0s

2" Em seu artigo: Estudos culturais: a culturalidade e a culturariedade, 2011, p. 125.
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acidos graxos encontrados na carne poderiam ter proporcionado o
desenvolvimento e sofisticado o funcionamento do cérebro do Homem, sendo
iISso, sem embargo, apenas especulacao.

Em tal caso, é inteligivel a evolucdo e aprimoramento dos sistemas de
comunicacdo que foram criados e dominados pelo préprio Homem. A historia
da humanidade se alterou, caracterizando-se pelo armazenamento, troca e
difusdo destes sistemas, que desenvolveram ndo sé a capacidade de se
comunicarem, mas, a complexa tecnologia, as lendas, os mitos, a logica, os
habitos, dentre outros comportamentos que possibilitaram a civilizacao
(DEFLEUR, 1993, p. 22).

Depois de formados meios para exercerem um didlogo que fosse
compreendido individual ou grupalmente, o Homem ¢é capaz de criar e
aperfeicoar regras, comunicando-as e originando culturas. Uma vez que
possuia uma gama de signos, com a capacidade de se multiplicarem
infinitamente, Jacques Turgot (1727-1781)* afirmou que o Homem teve a
capacidade de conservar e transmitir suas ideias para seus descendentes
como uma heranca sempre crescente (LARAIA, 2009, p. 26-27). E, o que néo
se deve deixar de considerar, mesmo que a espécie humana ndo fosse
considerada homo sapiens sapiens, é a existéncia da criatividade humana em
varios aspectos.

Associada a essa faculdade do Homem, de propagar suas ideias, deve-
se levar em consideracao a diferenca dos meios em que os descendentes —
uma vez como receptores de todos os contetudos que ja haviam sido criados —
estavam inseridos. Ou seja, 0s costumes ou conhecimentos herdados ndo se
permaneciam 0Ss mesmos, sendo alterados em algum sentido devido a
transformacdo e adaptacdo do Ser — e, fazendo uma analogia a esta ideia,

observa-se em, A Origem das Espécies e a Selecdo Natural®®

, Charles Darwin
(1809-1882) mencionando que a criacdo das espécies Unicas de cada género
foi oriunda de um estado primitivo muito plastico, produzindo, por meio do
cruzamento e da variacdo, todas as espécies existentes. Quer dizer, foi por
meio deste estado primitivo muito plastico — reportado por Darwin, mas nem

sempre, devido a sobrevivéncia, tdo flexivel assim, na vida do Homem - que

28 Ao escrever seu Plano para dois discursos sobre histria universal.
» DARWIN, Charles. A origem das espécies e a selecéo natural.
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também aconteceu 0 cruzamento e 0 surgimento da variacdo e o
indeterminismo gerado criatividade humana.

Esta criatividade do Homem é claramente notada quando se trata da
adaptacdo que ele € capaz de ter. Numa era mais ancestral, era preciso se
locomover bastante, em vista de que uma residéncia permanente iria restringir
a mobilidade para encontrarem uma alimentacdo que fosse suficiente para a
quantidade de pessoas e de permanéncia em determinado local. Mesmo que,
atualmente, a biologia e as ciéncias sociais tenham diversos meios para
explicarem a adaptabilidade do Homem, estas andancas feitas por ele ja
demonstram que ou ele adaptava-se ao meio ou 0 meio exterminava-o. Por
consequéncia, do mesmo modo que foi preciso muita repeticdo para criar 0s
signos e significantes, viver do que a terra proporcionava necessitava de
estudos feitos por meio da repeticdo. Ao longo de centenas de milhares de
anos, a tentativa e o erro eram as uUnicas maneiras de saberem quais
alimentos, por exemplo, seriam comestiveis e quais eram venenosos — neste
meio tempo, muitos devem ter morrido por envenenamento (BLAINEY, 2009, p.
7). Com fundamento nestes principios supostos por Blainey (2009), o Homem
lidava com a necessidade de sobreviver em meio a inUmeras variaveis, nao so

com predadores, mas, também, com a natureza:

Também, como nascem mais individuos que 0S que conseguem
sobreviver, deve existir, em cada caso, luta pela sobrevivéncia, quer
com outro individuo da mesma espécie, quer com individuos de
espécies diferentes, quer com as condigdes naturais da vida. E a
doutrina de Malthus aplicada com a mais consideravel intensidade a
todo o reino animal e vegetal, porque ndo ha nem producao artificial de
alimentacdo, nem restricdo ao casamento pela prudéncia. Embora
algumas espécies se multipliqguem hoje mais ou menos rapidamente,
ndo pode suceder o mesmo para todas, porque a terra ndo as
comportaria (DARWIN, s/d, p. 70).

A comunicacdo que antes era feita somente por simbolos escritos nas
paredes das cavernas, hoje, é transmitida pelos smartphones e tecnologias
provenientes da Revolucdo Industrial, na sociedade capitalista. Ndo que as
tecnologias existentes no momento presente fossem semelhantes as de
outrora. Mas, foi gracas a esse primeiro passo que se pode chegar as inimeras
revolugdes tecnologicas do presente — assim como a variedade de signos e
significados existentes para comunicacdo entre as sociedades.
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comunicacdo — da mesma maneira que a evolucdo, existéncia e sobrevivéncia

das espécies — passou por diversas etapas, levando o Homem contemporaneo
a se comunicar com qualquer pessoa em qualquer lugar do espaco. Antes
deste fato, todavia, € importante retratar que 0 Homem necessitava estar junto
fisicamente para se comunicar. Somente se obtinha a informac&o*® quando se
comunicavam cara a cara, olho a olho, frente a frente, compartilhando os
mesmos signos. Hoje, ndo ha limites para a comunicacdo a distancia. As
informacdes, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa, vém e vao.

No entanto, ndo sendo necesséaria a aproximac¢ao, o0 mundo dos signos
foi incluso nas redes sociais. O Homem, por sua vez, passou a integra-se e
entrega-se a essas redes, considerando o imenso mundo distante das novas
midias de comunicacdo massiva e desvalorizando a potencial transmissao de
informagdes cara a cara, olho a olho, frente a frente, utilizada pelos Homens
pré-histéricos. O que resta saber é como este Homem, do mundo globalizado,
ird contribuir para a histéria da civilizacdo, uma vez que, de cabeca baixa, esta
sempre olhando para seu préprio mundo — que cabe na sua méao.

Tendo a capacidade de comunicar-se entre si, 0 Homem — integrante de
um grupo —, € capaz de criar uma comunicagao entre 0 Seu e outros grupos.
Certamente, o inicio destes contatos resultou em problemas, no tocante a
dominagdo geogréfica e desenvolvimento social — na medida em que, por
diversos fatores, algumas sociedades poderiam estar mais civilizadas que
outras. Todavia, com estes contatos estabelecidos, o Homem encontrava
mercadorias®! diferentes das produzidas em seu grupo. Isso, entéo, da sentido
ao valor de uso® e valor de troca® criado por Karl Marx (1818-1883), em O

Capital.

% Informagdo. E um conjunto de dados com um significado, ou seja, que reduz a incerteza ou que
aumenta o conhecimento a respeito de algo. Na verdade, informacdo é uma mensagem com significado
em um determinado contexto, disponivel para uso imediato e que proporciona orientacdo as acdes pelo
fato de reduzir a margem de incerteza a respeito de nossas decisdes (CHIAVENATO, 2003, p. 422).

31 A mercadoria é um objeto produzido pelo trabalho humano, que é trocado por seu produtor em vez de
ser por ele consumido e que, por suas propriedades, satisfaz as necessidades humanas de qualquer
natureza, diretamente como meio de subsisténcia ou indiretamente como meio de producdo (MARX,
2014, p. 15).

2 A utilidade é entdo a mais importante e indispensavel qualidade da mercadoria. A utilidade, que se
realiza no uso ou no consumo, confere a mercadoria o seu valor de uso (MARX, 2014, p. 15).

% E é unicamente porque a mercadoria possui um valor de uso que adquire um valor de troca. Um
produto absolutamente indtil ndo poderia se tornar permutavel (MARX, 2014, p. 16).
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Por meio desta aproximagcado com povos possuidores de mercadorias e
costumes diferentes, a criatividade do Homem lhe forneceu a oportunidade de
trocar seus produtos, antes produzidos somente para uso proprio, por
mercadorias em que visualizavam um valor maior de uso, ja que teriam seus
produtos em excesso e teriam criado necessidades de valor e uso nos produtos
alheios — foi expressamente por avistarem um valor de uso que a mercadoria
adquiriu um valor de troca. E, para que a realizacdo da troca fosse possivel,
era preciso encontrar uma substancia comum entre as mercadorias que
mensurasse e atribuisse, as mercadorias envolvidas, um mesmo valor de troca
semelhante — por efeito de as mercadorias possuirem naturezas e proporcoes
diferentes, mas precisarem ter um mesmo valor de uso para ambos envolvidos
na troca (MARX, 2014, p. 16). Por conseguinte, cada mercadoria teria um valor
de uso e troca perante qualquer outra, consequentemente, uma primeira com

um valor relativo e a segunda sendo equivalente:

O mundo das mercadorias somente estabelece um equivalente comum
porque todas as mercadorias, com excecao de uma Unica, estdo
excluidas da forma de equivalente ou da forma sob a qual elas séo
diretas e imediatamente permutdveis. A mercadoria que desempenha o
papel de equivalente geral ndo pode servir a si propria de equivalente
(MARX, 2014, p. 36).

Dessarte, ao longo do tempo, varias mercadorias ganharam valores
equivalentes, até o momento em que 0 ouro comecou a desempenhar um
papel de dinheiro — e, como exemplo de que a mercadoria equivalente, dita por
Karl Marx (1818-1883), ndo pode ser equivalente a si propria, nota-se que com
um quilo de ouro ndo se pode comprar outro quilo de ouro; ou seja, as outras
mercadorias tém seus valores atribuidos a mercadoria dinheiro. De modo que,
para explicar mais uma caracteristica da mercadoria tida como dinheiro, toda
Vez que se junta ou reparte suas partes, ela voltara a ter o mesmo valor.

Isto posto, a historia do Homem comeca a desenrolar numa sequéncia
de atividades exercidas nao s6 para a sobrevivéncia e troca de mercadorias,
mas, também, para a acumulacéo de bens oriundos da sua forca de trabalho.
Junto a isso, a ganancia pela mercadoria dinheiro, exige a necessidade de
novas e mais mercadorias serem produzidas, fazendo com que o Homem

passasse a utilizar o braco alheio — o que da origem ao termo “mé&o-de-obra”
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(literalmente ligado a uma mao que servia para fazer o trabalho). Tendo em
vista que este termo continua a ser utilizado, em pleno século XXI, a Economia
Criativa buscard reestrutura-lo para demonstrar que, apesar da Industria
Cultural e a sociedade capitalista terem exilado o valor do Homem na
mercadoria, € somente pelo quantum de trabalho ou o tempo necessario para
produzir um artigo, numa dada sociedade, que determina a quantidade de valor
desse artigo. Quer dizer, a mercadoria de qualquer sociedade s6 tem valor

porque o Homem empreende sua forca de trabalho nela.
A influéncia da comunicacdo de massa na criatividade do homem

Por toda a extensdo evolutiva da comunicagdo, o0 Homem progrediu e
ultrapassou os limites da fala e dos gestos, chegando a acrescentar em sua
vida a escrita®*, a imprensa e os veiculos modernos da midia. Depois de passar
vérias eras, chegamos a Era da Escrita®®; Idade da Imprensa® e, ent&o, na Era
da Comunicacdo de Massa, marcada ndo so pela impressao e distribuicao de
jornais, mas, devido a criacdo do filme, do radio e da televisdo para populacées
grandes (DEFLEUR, 1993, p. 24). E, como a capacidade criativa e acumulativa
do Homem ¢é imensuravel, novamente foi possivel dar continuidade nestes
veiculos, criando outros, como a prensa®’, e chegando ao estado em que a
comunicacdo de massa se encontra atualmente.

Devido a criacdo da escrita e da prensa foi possivel desenvolver a arte
da impresséao, o que deu a oportunidade de serem feitas cépias — pelo método

de impress&o de Gutenberg*® —, proporcionando um menor valor monetario dos

3 A escrita facilitou a organizacéo do pensamento, permitiu o desenvolvimento da cultura e da ciéncia, a
elaboracdo de conceitos e de ideias. O impacto da invencdo da escrita na vida do homem foi tdo grande
que determinou o fim da Pré-histéria e o inicio do periodo denominado Histéria (PATERNOSTRO, 2006,
p. 18).

% Em termos mais recentes, o ritmo acelerou-se espetacularmente. Foi apenas ha uns 5 mil anos que os
seres humanos fizeram a transicdo para a Era da Escrita (DEFLEUR, 1993, p. 23).

% Bem mais recentemente, ingressamos na Idade da Imprensa. Podemos fixar um tempo exato (1455, na
cidade alemé& de Mainz) (DEFLEUR, 1993, p. 24).

% E é a descoberta da prensa que vai desencadear uma nova revolucéo nas comunicagdes. O livro
impresso transforma o homem, e a relagdo entre os homens transforma o mundo (PATERNOSTRO,
2006, p. 18).

% Na realidade, 0 que Gutenberg inventou foi o primeiro sistema de impressao tipografica do Ocidente,
sistema que permaneceu praticamente o mesmo por mais de 350 anos (PATERNOSTRO, 2006, p. 19).
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livros e, consequentemente, uma maneira que fosse possivel transmitir

informacdes constantemente, surgindo o primeiro jornal impresso™°.

O mecanismo de impressdo, que ja existia na China, mas que foi
‘remodelado” no Ocidente, tardou para chegar ao Brasil. Por conta da censura
e da proibicdo de tipografias na colonia, o pais demora em conhecer a
imprensa, e somente surgem o0s dois primeiros jornais brasileiros em 1808,
conhecidos como: Correio Braziliense e a Gazeta do Rio de Janeiro (FERRARI,
2010, p. 76). Nota-se que desde cedo os brasileiros sofrem com o poder da
dominacéo e a imposicao feita pelos poderosos, o governo.

Desde a insercdo e propagacdo das informagcbfes em meios que
alcancariam um grande numero de pessoas; junto a oportunidade de englobar
todas as noticias em somente um lugar, donde varios individuos pudessem
visualizar e ter acesso, o Homem, com sua capacidade criativa, aproveitou
para divulgar e expor marcas e produtos. A publicidade passou a aparecer em
todos os cantos da vida cotidiana contemporanea, em cada esquina de rua,
nas pracas historicas, nos jardins publicos, nos pontos de 6nibus, no metrd,
nos aeroportos, nas estacdes de trem, nos jornais, nos cafés, nas farmacias,
nas tabacarias, nos isqueiros, nos cartdes magnéticos de telefone,
interrompendo os filmes na televisdo, nos radios, nas revistas, nas praias, nos
esportes, nas roupas, encontrando-as em baixo de nossos pés — nas solas dos
sapatos — ocupa todo universo humano, todo o planeta (TOSCANI, 2009, p.
22).

Com carater de estimular o consumo daqueles que recebessem
informacdes constantemente, todos estes meios citados acima, passaram a
servir, direta ou indiretamente, ndo s6 como fonte de noticias, mas como
campanhas publicitarias. Se ndo bastasse a amostragem destas marcas, as
propagandas ganharam um formato persuasivo, levando os leitores e
telespectadores a consumirem, néo s6 a informacgéo, mas o produto do qual ela
se originava. Isto é, o cérebro do Homem e o poder comunicativo se evoluiram
ao ponto de ndo apenas transmitir uma informacdo, mas de influenciar no

consumo e na vida das pessoas. Para isso, criaram-se mensagens com carater

% Chamava-se Relation, era um semanério de quatro paginas langcado em Estrasburgo, na Alemanha de
16009, e que circulava entre os ricos e poderosos (PATERNOSTRO, 2006, p. 19).

112
ISBN 978-85-67463-82-7



do publico alvo de alguma maneira:

Frequentemente, desde que ha tentativa de convencer o receptor de
algo, a funcdo conativa carrega tracos de argumentacao/persuasao que
marcam o remetente da mensagem. Para a linguagem da propaganda,
por exemplo, as mensagens construidas visam essencialmente atingir o
receptor. Possuem, no seu ato de configuracdo dos signos,
caracteristicas de funcéo poética, visando sensibilizar o publico pela
beleza da argumentacdo. Por atrds da mensagem publicitaria ha
sempre o imperativo do consumo da mercadoria apresentada,
diferentemente da funcao estética da arte, que ndo intenciona persuadir
para fins de consumo. A publicidade apropria-se, para formulagédo de
sua linguagem, e é préprio dela, dos niveis gréfico, visual e sonoro dos
signos, conforme o canal que medeia a informacdo: outdoor, revista,
televiséo, radio e outros (CHALHUB, 2006, p. 23-25):

Estes mecanismos persuasivos, criados nos canais de comunicagao
massiva, possuem, assim como retratado por Rocha (1995), um mundo onde
0s produtos sdo sentimentos e a morte nao existe. Neste perfeito mundo das
campanhas publicitarias a realidade é sempre um sucesso, felicidade e

seducéo:

Pode-se, entdo, através da publicidade, levantar os olhos para um
universo de significagbes bastante insoélito e, surpreendentemente,
proximo de outros universos de significagdo muito conhecidos pelos
antrop6logos. Como nos mitos das sociedades tribais, também nos
anuncios os animais falam e os feitos magicos sdo constantes (ROCHA,
1995, p. 25).

Agregado a esse mundo, onde os produtos sdo sentimentos e a morte
nao existe, Toscani (2009) no seu primeiro capitulo, denominado como, Aleluia!
O neném faz xixi azulzinho! — do livro A publicidade é um cadaver que nos sorri
— também retrata um mundo idilico, tacanho e estlpido da publicidade, onde o
povo ndo tem nada o que pedir, pois vive em um planeta extraordinario, uma
vida bela, donde todas as despesas com saude dos funcionarios sao
reembolsadas e maravilhosas aposentadorias lhes séo preparadas para todos.

De certa forma, os signos que antes demonstravam as diferencas das

*0 Quando a mensagem esté orientada para o destinatério, trata-se ai da func&o conativa. Esta palavra tem
sua origem no termo latino conatum, que significa tentar influenciar alguém através de um esforgo. A
funcdo conativa é também chamada de apelativa, numa acéo verbal do emissor de se fazer notar pelo
destinatario, seja através de uma ordem, exortacdo, chamamento ou invocacdo, saudacdo ou suplica
(CHALHUB, 2006, p. 22).
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civilizacdes, hoje, por estarem centralizados nas grandes midias massivas,
acabam nivelando todos os seres, os tornando iguais. A quantidade de
informacdes, advindas das mais variaveis fontes, fazem o quidam crer que esta
aprendendo com informacdes cientificas, filosoficas, politicas, artisticas, entre
outras. Porém, ndo é possivel saber a verdade sobre tais contetidos (CHAUI,
1997, p. 92). Assim, estas redes podem deteriorar e endeusar a imagem de

qualquer pessoa, fisica ou juridica, em pouquissimo tempo.
CONCLUSAO

Diferentemente da época em que o Homem criava e moldava seus
habitos e conhecimentos, hoje, nesta sociedade capitalista, ele se deixa moldar
por estes meios que transmitem as informacfes. A correria do dia-a-dia
consumiu a vida do Homem moderno, pés-moderno ou qual seja a designacao
dada para ele no século XXI. Com isso, a dedicacdo e a busca pelo
conhecimento foram exterminadas pela facilidade e pelos diversos meios de se
obterem informacgBes, concebidas pela evolucdo e propagacdo destes
multimodos meios de comunicacao. Por este motivo que a vida do Homem, do
presente século, ndo tem sido alterada por ele préprio e suas atitudes estédo
somente condizendo com os caminhos que lhe sdo impostos, pois, como citado
neste trabalho, ele vive caminhando com a cabeca para baixo, modernamente
crente que tem o mundo nas maos, entretanto, regressa a postura de seus
ancestrais: “Os impactos provocados pela utilizacdo das NTCs (Novas
Tecnologias de Comunicagéo) ocasionaram transformacgfes no ser humano, no
seu modo de pensar e de se relacionar com o mundo” (FERRARI, 2010, p. 77).

As mentes que passaram a pensar, na fase do capitalismo, foram
apenas as que estavam por tras dos meios de comunicacdo. Devido a pressa
do Homem, quanto mais “mastigada” estiver a informagao ou algum produto,
melhor sera para ser consumido. Entretanto, quanto mais se “mastiga” essa
informacdo — objetivando uma maior velocidade da venda para o consumo —
mais esta informacgéo podera ser modificada, tanto para o bem ou para o mal.

Para melhor explicar a relacdo entre a modificacéo feita para o bem e
para o mal, seria interessante se fosse observado a acdo de uma ave fémea ao

alimentar suas crias. Com o intento de nutri-los, a genitora mastiga o alimento
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e, em seguida, o insere na boca (bico) de cada filhote — este por sua vez, tdo
pouco interroga a origem do alimento, apenas o recebe. Ou seja, aqueles que
possuem o conhecimento e estdo por tras das midias massivas sao
responsaveis por triturar o alimento — agora na forma de informacéo — e inserir
na mente do Homem — que, assim como o filhote, ndo se preocupa em saber a
fonte do alimento informativo. E, continuando, em algum momento esta ave
fémea ndo mastigard tanto o alimento, porém, mesmo que seu filhote tenha
dificuldades para se alimentar, isso demonstrara que sua cria estara se
desenvolvendo e podendo cacar e se alimentar sozinho, dissemelhantemente
do que ocorre com o Homem. A partir do momento em que encontra alguma
dificuldade em compreender alguma informacdo, ele passa a nao dar
importancia a ela. Por este motivo que os comunicélogos*, que controlam as
midias, podem moldar as informa¢bes como queiram, pois, tém o poder de

mastiga-las, inseri-las e ndo serao interrogados de suas origens:

Se considerarmos que esta surgindo um “homem reconfigurado”,
teremos que pensar em uma mudanca de midia de massa, com a
televisdo como seu maior exemplo, para uma midia conectiva,
unidirecional e sob medida. Pela praxis jornalistica tradicional, o
controle da informacdo estd no emissor (jornalista). Na préxis
jornalistica digital, deve-se privilegiar 0 sujeito o sujeito que decide
(sujeito conectivo = receptor), caindo assim por terra a teoria do
gatekeeper*? (FERRARI, 2010, p. 77).

A vista disso, totalmente & deriva dos mecanismos do capitalismo e dos
meios de comunicacdo de massa, o Homem, que antes trabalhava para
sobreviver, hoje, vende seu trabalho para receber, em troca, a mercadoria
dinheiro. A sua méao € utilizada para auxiliar na criagdo de mercadorias que
sucessivamente serdo consumidas por ele préprio, entretanto, pagando uma
quantidade maior. Estando, portanto, envolvido no ambiente organizacional,
todos os outros pontos citados no corrente trabalho se tornam novamente
relevantes, posto que, a organizacdo ird utilizar ndo somente a méao do
Homem, sendo, toda criatividade, cultura e valor que foram sendo adicionados

a construcdo e desenvolvimento dele. O que restara saber é sobre a

*! Bacharel em comunicagées e artes. Especialista em comunicagao; comunicador.

2.0 papel do gatekeeper (porteiro) na teoria do jornalismo sempre foi selecionar a informacéo que sera
ingerida pelo leitor, fazendo com que o receptor ndo perceba a edi¢do da informagdo (FERRARI, 2010, p.
77-78).
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somente a “mao” do Homem como forma de trabalho. As oportunidades devem

ser expostas para que o Homem exteriorize seu amor pelo seu trabalho e suas
ideias para desenvolverem, juntos, o ambiente organizacional. E claro que
existem inUmeras pessoas escravas do trabalho, que possuem apenas o sonho
de se aposentarem. N&o obstante, as corporagdes precisam mudar a ideologia
construida nos séculos passados, pois, todos estdo inclusos num sistema
natural organizacional dependente. Neste sistema, a organizacdo ainda
representa mais que o individuo, isto é, a reeducacao organizacional deveria
partir do maior para o menor, levando um lucro maior para ambas. Seria
preciso uma readequacdo do Homem no mercado de trabalho. Readequacao
essa que passasse a Vvalorizar a capacidade criativa do Ser que, ha muito
tempo, vem provando dotar um ilimitado poder de criatividade e adaptacao.

Por este e outros motivos que o termo Economia Criativa® surgiu, uma
economia movida por um insumo eterno e sustentavel, que esta criatividade
humana. O Homem ndo € somente uma mao que trabalha, mas, sim, um
conhecimento que dara sentido e valor a todas as coisas criadas por ele. Uma
madeira, sem o Homem, ndo podera se transformar em nada mais além de
suas fungbes naturais — crescer, desenvolver, reproduzir e morrer. A empresa,
sem o Homem, talvez cresca, talvez se desenvolva e, talvez, reproduza, mas,
com toda certeza, ela morrera.

A cultura do Homem se alterou inUmeras vezes, devido a adaptacdo e
as modificacBes sofridas na transmisséo para as geracdes seguintes. Nota-se
gue, novamente, € preciso cambiar essa ideologia cultural de enxergar o
Homem, com mais ou menos estudo, como somente um objeto no universo,
organizacional ou ndo. Ou seja, uma mudanca na culturalidade e
culturariedade™,

Dessa forma, aspira-se que o teor da Economia Criativa e as riquezas

intransferiveis do Homem possam receber um valor diferente que cause a

* A Economia Criativa pode ser definida como um conjunto de atividade econdmicas baseadas no
conhecimento, que fazem uso intensivo do talento criativo incorporando técnicas e/ou tecnologias e
agregando valor ao capital intelectual e cultural. Através da cultura, ela gera riqueza e se constitui num
poderoso instrumento de alavancagem do desenvolvimento socioeconémico (DEHEINZELIN,
CADERNO PDF).

* Dizendo-se, enfim, o que uma producéo cultural &, diz-se sobre sua “culturalidade”, dizendo-se sobre o
teor alegorico de sua abrangéncia sociocultural, fala-se de sua “culturariedade” (PESSOA, 2011, p. 135).
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transformacao do status quo e do status social, uma vez que, devido a essa
modificacdo, deve-se proporcionar uma transfiguracado na forma de valorizar o
Homem e seu trabalho. Junto a isso, sua fungdo impactard sustentavelmente
na sociedade como um todo, fazendo com que, as pessoas que se consideram
funcionarios escravos, enxerguem seus sonhos fora da aposentadoria e, entéo,
dentro da criatividade. E, as organizacdes que ainda configuram o Homem
somente como méao-de-obra, observem e valorizem a riqueza que este possuli,

para que assim, o elemento humano tenha uma trajetéria menos degradante.
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RESUMO: Neste trabalho apresentamos uma investigacdo realizada sobre
guestdes relacionadas ao crescimento da UEMG — Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal e o que este desenvolvimento pode estar
provocando em termos de mudancas na cidade. Nossa principal hipotese é a
de que uma destas transformacgfes esteja ocorrendo no perfil migratério da
populacdo (cidade que até bem pouco tempo atraia mao-de-obra para a
lavoura da cana-de-agUcar) e que iSSO possa estar atrelado ao significativo
volume do fluxo de estudantes que vém de outras regides do Estado e do pais
para estudar na universidade frutalense. Nesse sentido, este estudo analisou o
perfil domiciliar de estudantes do 2° periodo do Curso de Administracdo da
Unidade, ingressantes em 2015. Desse modo, nos foi possivel ter uma
perspectiva amostral da quantidade de alunos que migraram para a cidade de
Frutal para cursar Administragéo na Universidade do Estado de Minas Gerais —
Unidade Frutal, no ano de 2015. Nossa pesquisa se realizou por meio de uma
entrevista dirigida (questionario nos Anexos), a qual foi realizada com todos os
estudantes do primeiro ano do curso de Administragdo do citado periodo,
donde cada entrevistado escolheu apenas uma entre trés possibilidades de
resposta. Ao final do estudo, com o levantamento completo sobre o perfil
domiciliar dos estudantes, foi possivel mensurar ndo apenas a origem
geografica do estudante como também com qual percentual o curso de
Administragdo contribuiu para o crescimento da Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal, no ano de 2015.

PALAVRAS-CHAVE: Crescimento populacional; Domicilio estudantil;
Estudantes de Ensino Superior; Perfil de regionalizagdo da UEMG.

INTRODUCAO
No Brasil, por conta de um mercado de trabalho evolutivamente
seletivo, cada vez mais estudantes deixam suas cidades de nascimento para

*possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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ingressarem em um curso superior oferecido por instituicbes de ensino
instaladas em outra cidade. Sendo assim, as universidades naturalmente tém
se configurado como sendo um dos principais responsaveis pelo crescimento e
alteracdo do perfil do fluxo migratério de populacdo nas urbes. E quando se
trata de uma comunidade relativamente pequena como Frutal, os impactos
deste crescimento ficam extremamente mais visiveis do que em contextos de
maior adensamento populacional e até certo ponto bem mais faceis de serem

comparados ou mensurados:

Esta situacéo néo é recente. Desde que foram consolidadas as
instituicdbes de ensino superior, época que coincide com a
consolidacdo de muitos espacos urbanos, principalmente os
europeus, as cidades s&o atrativos para estudantes e
professores relacionados ao ensino superior, que dinamizam o
espaco com suas demandas (SAYEGH, 2012, p. 02).

Com a vinda destes estudantes, a economia, a cultura e o modus
vivendi da cidade se modificam. Casas e apartamentos sao alugados,
movimentando o setor mobiliario. Igualmente, profissionais de servicos gerais
sdo contratados, restaurantes, supermercados companhias de taxi e afins tém
suas demandas aumentadas. O vocabulario local sofre alteracdes etc.

Em relacdo a tais aspectos, Sayegh (2012) nos fala da cidade de Ouro
Preto — MG e, em nossa leitura deste case deixa-nos explicita a semelhanca
com Frutal — MG, ao afirmar-se ali que é para atender essas pessoas que tém
surgido naquela cidade uma variedade de novos servigcos e intensificagdo
daqueles ja existentes, mas que também, ao mesmo tempo em que a
economia ganha impulso, aumentam os problemas urbanos da cidade em
relacdo a infraestrutura que possui na cidade para abrigar os estudantes —
fatos estes que aparecem nos relatos informais dados pelos moradores e pelos
alunos a integrantes de nosso grupo de trabalho. As narrativas de boa parte
destas pessoas de dentro e de fora da Unidade de Frutal da UEMG tém
refletido muito disso, a semelhanca do que ocorreu com a cidade de Ouro
Preto descrito por Sayegh (2012).

Assim familiarizados com o assunto, nos foi possivel desenhar como
objetivo deste estudo, pesquisar o perfil domiciliar dos estudantes da UEMG —
Unidade Frutal. Consequentemente, pudemos analisar a porcentagem de
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alunos que vieram de outras cidades, pois mensurar 0 quao O curso de

Administracéo contribuiu para o crescimento da universidade e para a migragéo
de estudantes para a cidade se torna cada vez mais imprescindivel para o
estabelecimento de nichos migratorios populacionais e para o desenvolvimento
de politicas publicas locais.

Por isso, entdo, para que houvesse o levantamento do perfil domiciliar
dos estudantes do segundo periodo de Administracdo da Universidade do
Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal, foi realizada uma entrevista dirigida
com todos os alunos do 2° periodo frequentes do turno matutino (totalizando 34
alunos) e do turno noturno (43 alunos).

A partir destes dados é que fizemos em nosso trabalho a discusséao
sobre a implantacdo de uma universidade em uma cidade pequena como
Frutal. Momento este também em que tecemos especulacbes sobre os
impactos desta implantacdo, deixando-as mais nitidas, especialmente a partir
do enfoque que preferimos dar quanto a alteracdo na economia da cidade e a
relacdo de diferentes culturas dentro da universidade.

No corpo dos resultados deste estudo, entdo, apresentamos o calculo,
em que se vé que no ano de 2015, o curso de Administragéo da Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal contribuiu para o ingresso de pelo
menos 22% dos alunos no ano de 2015. Pudemos salientar, assim, o quao
importante € o peso do curso para a universidade.

Depois, finalmente, apresentamos a ideia de que é possivel sim
planejar, isto é, desenvolver um projeto para melhor recepcionar estes alunos
gue vém de outras cidades e que consequentemente tanto influenciam quanto
sdo influenciados pelo contexto. Com isso, dizemos, espera-se que apds o
término de seus cursos continuem na cidade, trabalhando para o préprio

progresso pessoal para a evolucéo da cidade de Frutal.
Condicdes fisicas e mentais advindas do deslocamento estudantil
Dentro da universidade, o reflexo desta vinda se da na convivéncia

entre os demais alunos. Novos circulos de amizades sao formados e, com isso,

h&a uma constante troca de cultura e experiéncias. Com varias culturas em um
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s6 lugar, as pessoas passam a ter mais facilidade de interacdo ao conviver

com o que é diferente delas, deixando, assim, 0s preconceitos de lado:

Quando se trata de jovens universitarios, principalmente
daqueles que saem da estrutura familiar para morar em
republicas, a festa se torna um evento essencial para fortalecer
os relacionamentos, as amizades, e parte da fuga das normas,
horarios e deveres relativos a universidade (SAYEGH, 2012,
p.14).

Ao lado do aluno que vem de fora e passa a residir na cidade, existe
também outro perfil de estudantes na Universidade do Estado de Minas Gerais
— Unidade Frutal, o dos alunos que se deslocam todos os dias de seus
respectivos domicilios para o local das aulas e no final de suas atividades
retornam para suas respectivas cidades. Isto acontece com maior frequéncia
com estudantes que moram num raio de até 50 km da cidade de Frutal.

No ultimo processo seletivo realizado para o ingresso na Unidade de
Frutal foram dispostas 100 vagas para o ingresso no curso de Administracao,
dividido igualmente em turno matutino e turno noturno. Destas 100 vagas,
estiveram inscritas pessoas ndo s6 do Estado de Minas Gerais, mas também
de seus estados vizinhos, o que torna ainda mais nitida a expansdo da
universidade, o que contribui consequentemente para o aumento do fluxo
migratorio de estudantes.

Quando se trata dos alunos que moram em outras cidades — vém e vao
todos os dias —, mas estudam na Universidade do Estado de Minas Gerais —
Unidade Frutal, totalizam 11,6% dos alunos frequentes no segundo periodo do
curso de Administracao.

Estes alunos podem ter algum tipo de dificuldade durante o curso pelo
fato de viajarem todos os dias, causando desgastes fisicos e em alguns casos,
mentais. Pessoas que viajam todos os dias podem sofrer de cansaco por
excessivas viagens, ou até ter seu tempo disponivel bastante reduzido caso a
distancia de sua cidade seja grande (TIRABOSCHI e ROSIFINI, 1998, p. 03).

Segundo dados do IBGE (dados de 2010, acessados em 2015), "O
deslocamento para estudar em outro municipio esta relacionado a desigual
distribuicdo das unidades de ensino no Territ6rio Nacional e as grandes
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concentracbes urbanas contiguas existentes nas Regides Metropolitanas".
Ainda segundo o IBGE (dados de 2010, acessados em 2015), 7,2% das mais
de 50 milhBes de pessoas entrevistadas que declaram frequéncia em escolas

ou creches, o faziam em outro municipio:

Os estados da Regido Sul e Sudeste, juntamente com Goias,
Sergipe, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte
apresentavam os percentuais mais elevados de deslocamento
de pessoas que frequentavam escola ou creche em outros
municipios [...]. Isso se explica pela elevadafragmentacéo
municipal, rede wurbana estruturada, forte processo de
conturbacgéo / metropolizagéo e elevados rendimentos no Sul e
Sudeste do Pais (IBGE, 2010 / 2015, p. 84).

Ademais, para que estes alunos que se deslocam todos os dias nao
sofram desgastes fisicos e mentais, podendo assim, atrapalha-los nas
atividades académicas, €é necessario que a universidade desenvolva
programas de amparo e ou disponibilize algum tipo de suporte psicoldgico a
eles. Com isto, a universidade se aproximard ainda mais de seus discentes,
promovendo sempre a unido, donde estes alunos poderdo seguir sua vida
académica sem que haja empecilhos que os facam desistir do curso num futuro

prematuro.

Tratamento dos dados

Foram dispostas 440 vagas ao todos no processo seletivo para o
ingresso em 2015 na universidade, sendo 100 vagas para 0 curso de
Administracéo, 50 vagas para o curso de Comunicac¢ao Social, 50 vagas para o
Curso Superior de Tecnologia em Producéo Sucroalcooleira, 100 vagas para o
curso de Direito, 50 vagas para o curso de Geografia, 50 vagas para o curso de
Sistema de Informacg&o e 40 vagas para o Curso Superior de Tecnologia de
Alimentos. Destas 440 vagas, estdao frequentes no primeiro ano
aproximadamente 300 alunos.

Os alunos que estdo frequentes cursando o segundo periodo de
Administracdo na Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal
correspondem aproximadamente a 28% do total de alunos frequentes do

primeiro ano (segundo periodo) na universidade.
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Diante do questionario (presente nos Anexos), foram entrevistados 77
alunos, sendo 34 do turno matutino e 43 do turno noturno. 54 alunos
escolheram a opcado "A" como resposta, totalizando 70.1% dos alunos.
Evidencia-se assim, que mais da metade dos ingressantes no primeiro ano de
Administracdo na universidade ja residiam em Frutal antes de ingressarem na
universidade. 14 alunos optaram pela op¢do "B" como resposta, donde se vé
que o perfil domiciliar perfaz 18,1% dos alunos que ingressaram na
universidade estdo frequentes no segundo periodo de Administracdo e que se
mudou para Frutal em razdo da universidade.

E notdrio o percentual do fluxo migratério de estudantes para a cidade.
Assim, na opgao "C", 09 alunos a escolheram, totalizando 11,6% dos 77 alunos
entrevistados. Deixa-se, assim, visivel o qudo a populacdo das cidades
vizinhas usufrui da universidade ao irem e voltarem todos os dias para estudar.
Tal fato é discutido em nosso texto, donde se depreende que ao lado do
usufruto, aparece uma carga de consequéncia negativa que pode afetar o
desempenho do aluno.

Foram perguntados sobre seu perfil domiciliar (questionario no Anexo).
Diante da pergunta, havia trés possibilidades de respostas, quais sejam: se ja
residia em Frutal antes de ingressar na universidade; se se mudou para Frutal
em razdo da universidade; e se estudo na universidade, mas reside em outra
cidade.

O total de entrevistados somou 77 alunos frequentantes do segundo
periodo do curso de Administracdo da universidade (primeiro ano), tanto do
matutino quanto do turno noturno.

E importante salientar que 23 alunos (num total de 100 alunos, que
eram as vagas para 0 ingresso no curso no processo seletivo) trancaram a
matricula ou desistiram do curso.

Dos 77 alunos entrevistados, 54 alunos ja residiam na cidade de Frutal
antes de ingressar na universidade, totalizando 70,1% do total de alunos
frequentes. 14 alunos responderam que vieram para a cidade em razdo da
universidade, totalizando 18,1% dos alunos.

E por fim, 9 alunos estudam na universidade mas residem em outra

cidade, o que corresponde a 11,6% do total de alunos frequentes.
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Diante dos dados, podemos observar que o curso de Administracdo da
Universidade do Estado de Minas Gerais - Unidade Frutal tém 29,7% dos seus

alunos vindos de outras cidades.

CONCLUSAO

Apos o levantamento de todos estes dados, chegamos a conclusédo de
qgue no ano de 2015 o curso de Administragdo contribuiu com
aproximadamente 37% do crescimento da UEMG. Baseando-nos nestes
mesmos dados, vimos que a universidade tem 990 alunos matriculados no
segundo semestre de 2015. Deixa-se assim evidente o peso do curso de
Administracdo na universidade e tem-se com isso, que a principal
consequéncia desse peso é o significativo indice de migracao de estudantes
para a cidade a fim de ingressar no curso de Administracdo da universidade
(18,1%).
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ANEXOS

Questionario usado na realizacdo da entrevista dirigida aplicada aos
estudantes do primeiro ano do curso de Administragdo da Universidade do
Estado de Minas Gerais - Unidade Frutal:

1) Qual o seu perfil domiciliar?
a. Jaresidia em Frutal antes de ingressar na universidade
b. Mudei-me para Frutal em razdo da universidade

c. Estudo na universidade, mas resido em outra cidade
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PROCESSO DO CONFINAMENTO BOVINO
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Henrique Cardoso Corréa (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
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Marcelo Pessoa®® (Docente Orientador do Curso de Administracdo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo compreender e avaliar o
desempenho e as caracteristicas de parte do processo e manuseio do animal
bovino durante a estadia no confinamento, num periodo que se estende da
recepgdo até o momento do abate. Assim, fez parte dos interesses de nosso
grupo de trabalho também, conhecer a rentabilidade na criacdo de bovinos de
corte em confinamento, intencdo esta que podera ser satisfeita a qualquer
tempo calculando-se o custo de producéo e o custo operacional contraposto ao
preco da arroba comercializada junto aos diversos nichos de consumo a que o
animal confinado se destina. A pesquisa foi realizada por meio da coleta de
dados orais e visuais no campo de pesquisa para maior compreensao
intelectual e ocular do cenario de confinamento e entendimento real da pratica
desta atividade (ver fotos e comentarios nos Anexos). Faremos ainda uma
comparacdo entre dados coletados e as teorias presentes nos livros
Agronegocios: Gestdo e Inovacao, escrita por Luis Fernando Soares Zuin e
Lucrando com a pecuéria — Cria e Recria, de Sylvio Lazzarini Neto. A partir
desta coleta e do tratamento dos dados, pretende-se auferir parametros de
analise da rentabilidade no manejo de animais bovinos confinados.

PALAVRAS-CHAVE: Confinamento bovino, Rentabilidade Agropecuéria,
Engorda e abate bovino

INTRODUCAO

Diante de um mercado consumidor nacional e internacional cada vez
mais seletivo, questdes como a do confinamento e do abate bovino surgiram
em nossa pesquisa como perguntas. Assim, perguntamo-nos se ndo seria o

caso de investigarmos as condicfes em que o confinamento e o abate ocorrem

**possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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e se partir delas poderiamos compreender um pouco do funcionamento desse
importante setor da economia brasileira.

Desse modo, nosso primeiro objetivo é o de querer avaliar o
desempenho e as caracteristicas de todo o processo e manuseio do animal
bovino durante a sua estadia no confinamento até a sua saida para o frigorifico.

Neste sentido, veremos que o confinamento € uma parcela dentro de um
todo bem mais amplo na agropecuéaria. Compondo o setor do agronegocio,
esta atividade simplesmente € um dos maiores negocios da economia
brasileira. Somente por isso, esse tema ja faria parte do nosso dia-a-dia, uma
vez que esta presente em nossa alimentacdo, além de gerar riqueza e
emprego para grande parte da sociedade, comunidade esta que nem tem ideia
exata do que € um confinamento.

Igualmente, noutra parte do texto, sera importante deixarmos em
evidencia uma definicAo de confinamento que, no nosso caso, a definimos
como sendo o tipo de atividade que se expressa pela ideia de criacdo de
bovinos em lotes de animais encerrados dentro de piquetes em uma area
limitada pelo criador, onde sdo oferecidos alimento e agua no cocho, com
abundancia, reduzindo ao maximo o espac¢o de locomocdo dos animais para
induzir o ganho de peso.

Finalmente, explicitaremos os fatores principais para o sucesso dessa
atividade, delineando as razdes pelas quais este progresso reside na linhagem
dos animais, na qualidade das instalacdes e no balanceamento dos alimentos
ofertados. Por sua vez, veremos que se associam a linhagem, itens como o
preparo dos animais para o confinamento —o qual precisa de requisitos
sanitario, alimentar e ambiental para tentar reduzir quaisquer fatores
desfavoraveis ao ganho de peso e ao desenvolvimento do animal, resultando

na obtencdo de um produto de boa qualidade.
Horizontes do confinamento bovino — caracteristicas, funcdes e riscos
No Brasil, durante a época de escassez de pastagem, o confinamento é

utilizado intensivamente pelos criadores de gado de corte. E este processo

inicia quando o pecuarista fecha o gado no cocho, dando origem a uma
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sequéncia de alto ganho de peso, especialmente quando este periodo é
comparado aos ganhos obtidos com o animal solto no pasto:
De acordo com Luiz Fernando Soares Zuin, que publicou o livro

Agronegécios — Gestéo e Inovacao, diz:

A informalidade ndo € um fendmeno de causa Unica, mas € o resultado
da conjuncdo de diversos elementos do ambiente institucional e
organizacional, que se somam e conferem vantagens ao subsistema
informal. A elevada sensibilidade em relacdo a precos nos estratos de
renda inferior, assim como o amparo de costumes e tradicdes ao
comércio informal de carne leite e derivados, constituem fortes
fundamentos para a continuidade desse subsistema. Politicas publicas
voltadas reducdo dos custos derivados da informalidade - como
arrecadacdo fiscal e seguranca do alimento — devem, portanto,
contemplar esses elementos para que haja uma redugdo mais efetiva
da informalidade nesses SAls (Servigco de Auditoria e Inspec¢éo).

A entrada do animal no confinamento se d4 na idade média de 30
meses, momento em que ele passara cerca de 90 dias aproximadamente
confinado, onde terd entrado com 14 arrobas, e saira com um ganho em torno
de 06 arrobas. Esse animal durante este processo podera atingir o peso 20
arrobas, podendo assim ser levado para o abate.

Um dos itens mais levados em conta pelos mercados nacionais e
internacionais da carte, diz respeito a sua qualidade. Por sua vez, esta
qualidade depende de animais sadios robustos, fortes, com desenvolvimento
muscular e portador de gordura suficiente para dar sabor a carne, e estas
qualificacbes estédo relacionadas com o bom desempenho obtido na fase de
cria e recria, em que o animal deve passar por um rigido acompanhamento
sanitario.

Nesse método de criagao intensiva, fatores relacionados ao acumulo de
dejetos, geracdo de residuos liquidos com altas concentracdes de carga
organica e a possibilidade da proliferacdo de moscas e mosquitos podem
causar poluicdo direta nos locais de confinamento, desencadeando
consequéncias em toda area de influéncia indireta, afetando inclusive a
qualidade ambiental, que € relevante para essa atividade, relacionada
principalmente a racionalizacdo do uso de solo, donde se torna extremamente
importante evitar o desmatamento de grandes é&reas para a formacdo de
pastagens.
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Os animais devem ser divididos em lotes, cada lote deve receber no
maximo de 100 a 120 animais, o tamanho do lote deve ser de 12m? por animal,
onde o cocho deve ser de 40cm por animal, recipiente em que é oferecido
cerca de 3 a 4 refeicbes ao dia. Em média o consumo per capta € de 50 litros
de agua ao dia.

Diante disso, isto é, dos aparentes indicios problemas que podem
ocorrer durante o estagio de confinamento, decidimos nos perguntar também
se o confinamento € mesmo capaz de oferecer uma carne de boa qualidade
para o consumidor final.

De acordo com José Flavio Diniz Nantes e Jodo Guilherme de Camargo

Ferraz Machado, que publicaram o livro Gestdo do Agronegécio diz-nos:

Essa situacgdo ficou evidenciada na cadeia produtiva da carne bovina,
gue a partir de eventos como o da Encefalopatia Espongiforme Bovina
(BSE), conhecida como "Doenca da Vaca Louca", ocorrida
principalmente no continente europeu na década de 1990, resultou em
importantes alteracdes no processo de comercializacdo da carne in
natura para os paises integrantes desse mercado. Além da barreira ndo
tarifaria imposta as exportagcdes da carne bovina brasileira, sob a
alegacdo de contaminacdo por febre aftosa, o mercado externo, mais
especificamente a Unido Europeia (UE), passou a exigir a
rastreabilidade, como forma de garantia da qualidade.

Assim, a primeira ideia com a qual nos deparamos neste aspecto, € a de
que, com os devidos cuidados para o animal, conseguiremos fazer com que se
tenha grande desempenho no confinamento, bem como uma excelente
qualidade dessa carne ao chegar a mesa dos seus consumidores. Por outro
lado, é valido ressaltar que ainda se convive com a existéncia de fatores que
influenciam na qualidade dessa mesma carne, tais como a febre aftosa e a

informalidade no abate, os chamados abates clandestinos.
CONCLUSAO

A febre aftosa €, de fato, uma doenca infeciosa e prejudicial ao animal,
pois seus sintomas estao ligados diretamente ao ganho de peso, que se deixa
notar por meio da manifestacao de feridas na gengiva, lingua, boca e cascos
dos animais, causando assim desconforto na alimentacdo e locomocdo do
animal infectado.
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Alguns autores falam que esse virus pode resistir e vive ativo durante

meses na medula 6ssea de animais mortos. O tratamento baseia-se na
desinfeccdo do local e tratamento das feridas e medicamentos e tbnicos
cardiacos em animais debilitados. No Brasil, hd métodos obrigatérios
preventivos que sdo a vacinacao a cada seis meses e a partir do terceiro més
de vida do animal.

Em visita alguns sites, percebemos que o0 governo tem uma
preocupacao de fiscalizar e alertar o produtor com varias campanhas sobre a
vacinacdo, tentando, com isso, evitar-se percas € maiores prejuizos para o
produtor e consumidor.

Outro perigo que se fez presente em nossos estudos, diz respeito ao
fato de que parte do confinamento ainda esta ligado a informalidade, o que
atinge praticamente metade do mercado nacional de carne bovina. Esta
informalidade iniciasse geralmente em pequenas propriedades e criadouros,
onde o melhoramento genético, manejo sanitario, medicamentos, vacinas,
inseminacao artificial e técnicas de confinamentos sdo raramente aplicadas.

Soubemos que o inicio desse fator da-se com a producdo de animais
que ndo se enquadram ao abate em frigorificos que exigem as normas de
inspecao sanitaria. Assim, tememos que esses animais abatidos nos chamados
“frigomatos”, onde o animal € morto na propriedade do criador ndo atendendo
as normas sanitarias, continue sendo destinando como produto final de

ilegalidade ao comércio local.
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ANEXOS

Na parte frontal do
piquete ficam os cochos
de alimentos e, no lado
oposto, as porteiras que
se comunicam com 0
corredor de servigo ou
circulacado (corredores de
passagem do gado para
entrada e saida dos
piquetes). A frente dos
cochos esté localizado o
corredor de alimentagéo,
por onde passarao os veiculos para distribuicdo dos alimentos. Os esteios de cerca e
coberturas devem ficar do lado interno do curral e ndo no corredor de alimentagéo,
para nao atrapalhar a distribuicdo dos alimentos.

Os cochos de alimentos podem ser construidos de diferentes materiais, como
tambores, manilhas, madeira, desde que possam conter o volume de alimentos
(volumoso) que seréo oferecidos aos animais. Poderdo ser colocados até a uma altura
méxima de 40 centimetros do solo (o fundo do cocho). O importante é que tenham 65
centimetros a 70 centimetros disponiveis/cabeca, permitindo que todos os animais
possam alimentar-se ao mesmo tempo. Assim, para um lote de 90 animais, por
exemplo, serdo necessarios 63 metros de cocho.
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. Os bebedouros deverao
ter capacidade para
fornecer 50 litros de
agua/cabeca/dia.

Um dos maiores
problemas encontrados
em confinamento de
bovinos (de corte e de
leite) é a quantidade de
dejetos produzidos
diariamente em uma
area reduzida. A
contaminacao de solo,
lagos e rios pelos
residuos animais; a
infiltracdo de aguas

residuarias no lencol freatico e o desenvolvimento de moscas e gases mal cheirosos
séo alguns dos problemas de poluicdo ambiental provocados pelos dejetos animais.

dos currais no final de cada ciclo de engorda.

O estrume é recolhido dos
currais no término de cada ciclo,
empurrado para fora e
posteriormente encaminhado
para a esterqueira. Uma parte
do esterco e vendido para

. fabricacdo de adubo orgéanico

z

bioativo. A outra ¢é utilizada
como adubo organico nas
lavouras de milho e soja da
propria fazenda. A figura mostra
uma das esterqueiras existente
na propriedade onde é
armazenado o esterco retirado
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RESUMO: O interesse de nosso grupo de trabalho por um tema que trata de
relacionamentos entre funcionarios deve-se ao fato de que este assunto, numa
abordagem empirica, € preocupacao de varias empresas. Justifica-se assim a
realizacdo de nossa pesquisa, pois relacionamentos amorosos has
organizacfes geram conflitos, impedindo que seus funcionarios se mantenham
numa relacdo mais produtiva com as empresas. Por meio de uma coleta
preliminar de dados nos sites de duas grandes empresas (Lojas Renner e
supermercados “Walmart”), verificamos que empresas de grande porte tém
sido condenadas com relativa frequéncia pelo Tribunal Superior do Trabalho
(TST). A razado principal de tais punicdes da-se pelo fato de que as
organizacées manifestam uma tendéncia em impedir o namoro entre
funcionéarios. Nas decisbes da Justica, constatamos que em algumas delas, a
sentenca se reverteu, e que as demissdes por justa causa ainda redundaram
em pagamento de indenizac&do por danos morais por parte das empresas. Num
confronto do aporte bibliografico com os dados divulgados pelo portal gl.com.
br , TST- Tribunal Superior do Trabalho e CONTRAF — Confederagcédo Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro, chegamos ao resultado de que
perante a lei ndo existe nenhuma proibicdo que impeca os funcionarios de
manterem um relacionamento.

PALAVRAS-CHAVE: Relacionamento amoroso na organizacao, Legislacao
sobre relacionamentos amorosos, Teorias sobre relacionamentos

INTRODUCAO

As empresas e os seus funcionarios vém se adaptando ao longo do
tempo as diversas contingéncias que o mundo e o mercado tém-lhes imposto.
Porém, neste ambiente competitivo, algumas coisas parecem que nem mesmo

o tempo consegue mudar. Foi assim que o nosso grupo de trabalho, ao se

*"Possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.

133
ISBN 978-85-67463-82-7



—— S = ———— = = =
deparar com um tema de estudo que aborda a dinamica de relacionamentos
afetivos nas organizacOes, rapidamente compreendeu que, ao lado da
imutabilidade de algumas questdes que orbitam ao redor do problema, ha nele
a contaminacéao e a forca da contemporaneidade e de seus avancos.

Empresas ndo conseguem se adaptar ao fato de que seus funcionarios
se relacionem afetivamente. Isto tem gerado grandes desconfortos, dores de
cabeca em seus gestores e abarrotado o sistema judiciario com inameros
processos.

Sendo assim, nosso trabalho apresenta uma série de pontos de vista
sobre a nogao de afetividade, tentando oferecer ao leitor um panorama, 0 mais
amplo possivel, desse tipo de sentimento que, apesar do tempo e da dureza do
sistema capitalista, ndo apenas resiste como também perpassa praticamente
todos os tipos de contato humano.

Assim, num dado momento, nosso texto faz uma breve discusséo sobre
o ponto de vista filoséfico das relagdes amorosas.

Num segundo momento, discute-se o ponto de vista da psicologia sobre
a mesma questao.

Nesta mesma linha, trazemos a tona, ideias da Astrologia sobre o tema,
as quais serdo seguidas pelas praticas afetivas que acontecem no interior das

organizacoes.
Relacionamento segundo a Astrologia

O entendimento astrolégico entre duas pessoas ndo € tao
predeterminado como se gostaria que fosse. A técnica usada pelos astrélogos
para comparar dois momentos de nascimento chama-se sinastria. Esta € uma
palavra grega, em que Syn= junto e aster= estrela (a partir desta técnica, faz-se
uma analise de como as estrelas se comportam juntas).

Para que um relacionamento seja bem sucedido, vejamos um caso, por
exemplo, de uma mulher, que astrologicamente estiver com o Sol em Peixes, e
que tenha Vénus em Aries, se ela encontrar um parceiro com o Sol em Céancer
e Marte em Libra, pergunta-se: como sera o relacionamento?

Veja que uma construcdo simbolica como esta, no mundo empresarial,

praticamente ndo encontraria espaco. Contudo, sob o0 ponto de visto

134
ISBN 978-85-67463-82-7



e e
astroldgico, esse relacionamento é muito viavel e praticamente explica a razao
pela qual este casal se formou, pois tal circunstancia praticamente ocorreu
independentemente de suas proprias vontades. Isto é, eles encontraram
afinidades reciprocas na sensibilidade que ambos tém pelo elemento comum
agua.

Na realidade, ou seja, na vida real, vemos que os relacionamentos fluem
mais facilmente, ou pelo menos de um modo menos complicado do que a
explicacdo acima pretende oferecer.

Quando duas ou mais pessoas tém afinidades entre si, e 0s signos
astrolégicos (mesmo dos ascendentes) fornecem uma indicacdo clara a esse
respeito, as pessoas se aproximam umas das outras pela afinidade e
inconscientemente ao fato de existir afinidade astral.

Em relacdo as atividades relacionadas ao trabalho, os elementos
astrolégicos também interferem na composicdo dos quadros de chefia e
subalternidade. Por exemplo, se uma pessoa tiver o Sol no ascendente do
outro ou mesmo Jupiter de um parceiro em bom aspecto com Mercurio, isto
redundard num bom relacionamento profissional. Por outro lado, se o Sol de
um colega de trabalho estiver em Marte ou Saturno, isto sera sinal de que o
companheirismo no trabalho esta correndo riscos, isto €, contatos assim s&o
sempre perigosos para qualquer tipo de relacionamento, pois a presenca de

Marte nas relagdes pode indicar brigas e discussoes:

Apesar dos tipos de Fogo geralmente se atrairem pelos tipos de Ar e os
tipos de Agua se atrair pelos tipos de Terra, ndo é nada incomum que
relacionamentos maravilhosos envolvendo elementos conflitantes
ocorram. Quando elementos conflitantes se encontram, atritos podem
ocorrer, mas conduzem ao crescimento mutuo (DODSWORTH, Alexey,
2015. Disponivel em: WwWw.personare.com.br/quimica-em-
relacionamentos-m170).

Os servigos astrologicos estdo a servigo ainda dos processos seletivos.
Eles ajudam a examinar o perfil de um candidato para um dado posto de
trabalho. Itens como o carater e a capacidade de convivéncia com seus
colegas podem ser previstos astrologicamente falando, condicdo que pode ser
importante na hora de decidir se aquela pessoa pode desenvolver suas

aptidées dentro de um contexto mais adequado a sua personalidade.
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Em suma, na Astrologia se faz a andalise da compatibilidade entre
parceiros, entre pessoas de certo grupo, constituindo-se num tipo de prética,

portanto, de suma importancia no auxilio dos processos decisorios.
Relacionamento Segundo a Psicologia

Segundo Phal (1997, apud PONTE, 2011), o enriquecimento tecnolégico
e a ansia por status trazem muitas davidas ao individuo em relagcdo a sua
realizacdo pessoal. Com base nisso a psicologia estuda o comportamento
mental das pessoas, que na contemporaneidade acabam se fixando numa
busca incessante por resultados, sacrificando seus relacionamentos afetivos
pessoais ou até mesmo familiares.

A empresa pode ter regras, e o empregador tem o direito de evitar
comportamento que entenda ser inadequado, mas que n&o interfira na
liberdade individual de seus empregados. Se a empresa descobrir um
relacionamento amoroso é importante que 0S superiores conversem com 0O
casal envolvido, e deixe claro o que deseja: “[...] as empresas precisam mudar
a forma de ver o individuo, encarando-o de uma forma, cultivando um equilibrio
entre a vida familiar e profissional” (KIMMEL, 2001, apud PONTE, 2011, p.18).

Uma consequéncia bastante comum sobre relacionamentos dentro das
organizacdes é a ocorréncia de demisséo do funcionario por ndo aceitagcdo dos
gestores da existéncia daquele relacionamento.

Ao lado disso, podemos recorrer ainda ao ponto de vista juridico sobre o
assunto. O Senhor Luiz Afranio Araujo lembra que a lei ndo estabelece
matérias ou limites especificos ao conteuddo dos codigos de ética das
empresas: “[...] afirma que o individuo ndo é sinbnimo de empresa e que as
empresas precisam reforcar seus cuidados para que o individuo nao tenha uma
relacdo obsessiva com o trabalho” (PHAL, 1997, apud PONTE, 2011, p.18).

No entanto, é desaconselhavel que tais cédigos regulem atos ou
comportamentos que ndo digam respeito a conduta do empregado no seu
ambiente de trabalho e durante a sua jornada, assim como que restrinjam
liberdades e direitos individuais de cada um de seus empregados, como a

intimidade.
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E importante que o funcionario também tente n&do deixar seus
sentimentos afetarem seu humor e sua produtividade: “[...] a interferéncia nos
papeis familiares e organizacional € uma vida de mao dupla, ou seja, com o
desiquilibrio da vida familiar ocasiona necessariamente problemas de
rendimento no trabalho” (TRAMBLAY, 2005, apud PONTE, 2011, p.18).

Segundo Ponte (2011) nos relata que se algo acontece em nosso
trabalho que nos aborrecendo e nos desiquilibra, isso provavelmente afetara
nossa vida familiar ou vice versa.

Por outro lado, a familia também passou por transformacdes nas ultimas
décadas, transformacgfes decorrentes de fatores econémicos, sociais, politicos
e culturais, promovendo ajustes nos estilos de vida, incorporando novos

valores e atitudes.
Relacionamento Segundo a Filosofia

O ponto de vista de Martin Buder (apud PONTE, 2011), que nos afirma
gue ha fendbmenos sociais que coexiste uma multiplicidade de homens unidos
por um vinculo, que por consequéncia traz reacfes em comum. Mas este
vinculo ndo significa qualquer relagdo pessoal entre um membro e outro do
mesmo grupo.

Dentro dos dominios do ente humano, cada pessoa se configura um
para outro como parceiro de existéncia, mesmo que ambos sejam adversarios.
A filosofia nos mostra que existe muitas maneiras de influenciar as pessoas no

seu modo de pensar e de viver.
Relacionamento nas organizacdes

As relagbes amorosas entre colegas de trabalho tém se tornado muito
comum, pelo fato de ter aumentado o numero de mulheres no mercado de
trabalho. E isso acontece porque os trabalhadores passam a maior parte do
tempo no ambiente trabalho, com isso eles comecam a despertar interesse
pelas mulheres. O relacionamento entre colegas de trabalho é visto como um

risco para a organizacdo, pois, quando um relacionamento termina, podem

137
ISBN 978-85-67463-82-7



- S e e ‘, ; =
ocorrer conflitos dentro do ambiente de trabalho e afetar os resultados da
empresa.

Quando hé relacionamentos amorosos com alguém de cargo de gestao,
as consequéncias negativas sdo ainda mais notadas, pois os membros da
equipe de trabalho podem se sentir excluidos quando o colega se relaciona
com um superior. Além disso, tolerancia ndo pode ser confundida com
aceitacdo pelos empregados. Mas também tem o caso das empresas que
optam em ndo permitir esse tipo de relacionamento, tendo consigo normas

internas escritas em que isso € totalmente proibido:

[...] Expbe também sua interpretacdo de organizacdo como um grupo
social e tem sua estabilidade relacionada & maneira de agir e decidir
com sucesso suas acoes. A certeza de que essa forma de interpretar e
agir dar4 essa estabilidade, levard o grupo a criar um padrdo de
respostas que sao internalizadas por todos (SMIRCICH, 1983, apud
PONTE, 2011, p. 27).

Segundo Ponte (2011), o grupo social tem que estar totalmente
integrado dentro da organizacéo, ou seja, estar unido na hora de realizar suas
funcdes. Dessa forma, terdo bons resultados. Nessa visdo, as organizacoes
sdo também sistemas de conhecimento. A percep¢do de uma organizacao
existe a partir de uma rede de significados subjetivos que os comportamentos

compartilham e que acreditam que funcionam de forma regular.
CONCLUSAO

Na veracidade das pesquisas que fizemos, concluimos que o0s
relacionamentos dentro do ambiente de trabalho nunca foram proibidos no
ambito da lei, mas o que acontece na pratica é que as empresas nao aceitam e
de certa forma tém algo de certo, pois pode gerar alguns contras, mas, dentro
dessa préatica vemos também que elas nunca levam para o lado bom dos
relacionamentos dentro das empresas, tais como 0 aumento de produtividade e
principalmente a satisfacdo de se trabalhar ao lado de pessoas que nos
rodeiam de coisas boas.

Ja na filosofia 0 que se conclui € que as pessoas tém o poder de

influenciar no modo de pensar e agir umas das outras, e isso dentro das
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empresas também é algo muito dificil de lidar, pois nem sempre as condi¢cdes
de trabalho séo iguais para todos os funcionarios.

Na esfera da psicologia, esta circunstancia se mostra pela ansia e pela
busca de status, o que faz com que as pessoas, as vezes, passem dos limites
pela empresa, 0 que para a empresa ndo seria uma coisa necessariamente
ruim.

Na astrologia, vimos que esses casos nao dependem exatamente dos
individuos. Um relacionamento, quando tem que acontecer, sob o ponto de
visto da confluéncia dos astros, hada nem ninguém pode mudar essa historia.

Por fim, conclui-se que para as empresas essa nunca vai ser uma
pratica aceitavel e, para os funcionarios, quando tiver que acontecer, que a
empresa decida segundo critérios bem claros, que se pautem pelo respeito aos

sentimentos, as pessoas, as leis e aos principios de mercado.
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UEMG, UNIDADE DE FRUTAL, COMO UM POLO DE ATRACAO
UNIVERSITARIO

Ana Caroline Matias Silva (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Anderson Rufino Ferreira (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Clarice Franca Bento (2° periodo de Administracdo — UEMG Frutal)
Marcelo Pessoa®® (Docente Orientador do Curso de Administracdo — UEMG
Frutal)

RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de investigar os motivos pelos quais
parcelas dos estudantes do Ensino Médio de Frutal ndo optam pelo Ensino
Superior na UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal.
Ao observarmos a grande demanda de alunos vindos de outras cidades para
estudar na Unidade Frutal da UEMG, despertou-nos o interesse por esse
assunto, o que, por sua vez, ao projetarmos o que vemos na obra de Silva e
Soares (2010) ao caso particular da cidade de Frutal, especialmente apos a
instalacdo da Unidade da UEMG, notamos que a cidade se tornou um polo de
atracdo educacional no nivel superior. Para a realizacdo desta pesquisa
utilizamos o método de pesquisa de campo (por meio do emprego de um
questionario — integra das questbes nos Anexos) aliado aos estudos
bibliograficos comparados sobre o assunto, a fim de obtermos as informacdes
necessarias para a consecucdo de nossos objetivos. Esperamos, assim, ao
final deste estudo, desenhar uma visdo mais bem definida sobre o tema
abordado, no que poderemos ainda ofertar a estudos futuros, alguns caminhos
ou solucdes para tornar a UEMG ainda mais atrativa aos estudantes desta
cidade.

PALAVRAS- CHAVE: UEMG Frutal, polo de atracdo educacional, Ensino
Superior, Ensino Médio

INTRODUCAO

A Universidade do Estado de Minas Gerais foi criada em 1989, e hoje
esta presente em 17 municipios mineiros, ofertando cursos presenciais e em
mais 11 polos de ensino a distancia.

Em 21 de junho de 2007, foi estadualizada a Universidade do Estado de
Minas Gerais no municipio de Frutal. O primeiro vestibular a ser realizado em
Frutal foi em 2004, para 100 vagas do curso de Administragcdo. Em 2006, foram
criados os cursos de Ciéncia e Tecnologia de Laticinios e Direito. Um ano
depois, a UEMG Frutal ganhou os cursos de Geografia, Superior de Tecnologia

*8possui Bolsa de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e
do Estado de Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq
08/2015.
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em Producdo Sucroalcooleira e Comunicacdo Social, com habilitacbes em
Jornalismo e em Publicidade e Propaganda. Em 2012, a UEMG passou a
oferecer seu mais novo curso: Superior de Tecnologia em Alimentos.

Desde entdo, a Unidade da UEMG em Frutal passou a atender e
preencher alguns requisitos pedagogicos e legais que dizem respeito ao todo
académico nacional. Neste sentido, recorremos ao principio basilar da
educacdo brasileira para assim também contextualizarmos a UEMG. Assim,
conforme a Lei n. 9.394/96, Art. 43, entende-se que a educacao superior tem

por finalidade:

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participagdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na instituicao.

A partir deste pressuposto, entdo, divisamos n0sSsSOs propostos de
pesquisa dentro de nosso grupo de trabalho, estabelecendo que a relacdo de
reciprocidade entre a UEMG e a sociedade frutalense deve dar-se por meio de
uma interacdo pautada pela credibilidade, pela tradicdo, que exigiria lacos
socioculturais mais profundos, cujos vinculos podem ainda ndo estar
totalmente formados, especialmente se alinharmos a isto o breve histérico
existencial da UEMG exposto anteriormente.

Talvez seja por isso que notamos que a maioria dos discentes da
Universidade do Estado de Minas Gerais é formada de estudantes vindos de
outras cidades.

Dai, também, derivou nosso objetivo principal, que € o de entender o
porqué da demanda de alunos ingressantes em Frutal ser maior que o nimero
de frutalenses.

Para a realizacdo dessa investigacdo, utilizamos como principais meios
de pesquisas a internet e conteudos de livros para encontrarmos as solugdes
para este problema aqui demonstrado.
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Contextos, perspectivas e discussdes

Na tabela abaixo fizemos uma demonstracdo numérica e visual sobre o
estado da arte do Ensino Superior no Brasil. Em seguida a ela, passaremos a
discutir seus dados em contraponto a outros itens coletados por n0Sso grupo
de trabalho sobre o assunto em foco.

Publica

Total Geral | Total | Federal |Estadual| Municipal |
Privada
Educacgao Superior - Graduagao
Instituicdes 2.416 304 103 116 85 2.112
Cursos 31.866 10.905 5978 3.679 1.248 20.961
Matriculas de Graduagao 1.897.376 625.283 184,680
Ingressos (todas as formas) b547.897 334.212 152.603 61.082 2.199.192
Concluintes 237.546 111.185 96.374 30.007 812,867
Educacao Superior - Sequenciais de Formagao Especifica
Matriculas 20.396 442 95 191 156 19.954
Educacgao Superior - Pos-Graduagao
Matriculas 2 203.717 172.026 115.001 56.094 931 31.691
Educago Superior - Graduagdo, Sequencial de Formagao Especifica e Pés.Graduagao
Matriculas 2.069.844 1.202.509 681.588 185.767 5.191.957
Funcées Docentes Total ' 378939 160.374 95815 52 494 12.265 218 565
Fungdes Docentes em Exercicio = 362.732 150.338 90.416 48.172 11.750 212.3%94

Fontes: Mec/Inep e Mec/Capes; Quadro elaborado por Inep/Deed
Notas: (1) Corresponde ao numero de vinculos de docentes a Instituicdes de Educagao Superior; (2) Considera somente matricula de mestrado e doutorado

Ao observarmos a tabela notamos que existe um maior nimero de
cursos e instituicbes na area privada, e que o setor publico avanca em relagédo
ao setor privado somente em matriculas efetivas na poés-graduacéo. Disso,
depreendemos que seja um dos fatores que influenciem na hora da escolha
dos estudantes por esta ou por aquela instituicdo de ensino, levando-os a nao
optarem pelas faculdades publicas.

O mesmo ocorre em Frutal, pois muitos alunos optam por cursar seu
Ensino Superior em faculdades fora do municipio, especialmente as da
iniciativa privada, ao invés de escolherem a UEMG. Supfes que muitos
escolhem faculdades privadas pelo fato de ndo conseguirem entrar pelo canal
de acesso “vestibular’, ou ainda por que, boa parte dos jovens vé nesta

oportunidade o momento de poder morar fora e sozinhos.
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as inscricdes de alunos nos exames vestibulares realizados entre os anos de
2012 a 2015:

Ano 1° semestre 2° semestre N° de cursos
2012 1.126 1.034 8
2013 1.026 911 8
2014 992 968 7
2015 1.071 990 7

Fonte:www.uemg.br/numero.php

Apesar da procura registrada acima, notamos também que, com o
passar dos semestres, houve uma consideravel desisténcia dos alunos
matriculados na UEMG, e também que o numero de cursos oferecidos pela
universidade nao tem atendido aos interesses dos alunos de Frutal que
acabam optando por outras instituicdes.

Ao observarmos a tabela abaixo, referente ao interesse de alunos do 3°
ano do Ensino Médio pelo ingresso no Ensino Superior, notamos que 95% dos

mesmos pretendem cursar uma faculdade.

Alunos que pretendem fazer faculdade

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Percentual
SIM 154 0.95 95 %
NAO 8 0.05 5%
TOTAL 162 1 100%

Podemos notar ainda que existe interesse dos alunos em ingressar em
uma universidade, mas que sao barrados, muitas vezes, por fatores como fazer
o vestibular e ndo conseguirem passar pela prova, devido a falta de preparo ou
até mesmo por nao estarem motivados.

Em Frutal ocorre o mesmo. Verificamos que existe grande demanda de
alunos que querem cursar uma faculdade (95%), porém, ainda que existam
outros fatores que possam interferir em sua escolha final, j& interessante o fato
de que a maioria esteja decidida em ao menos tentar.
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Vale ressaltar que, destes 95% de interessados pelo Ensino Superior,
apenas 51% pretendem ingressar na UEMG, sendo que 48% fardo o vestibular
na Unidade Frutal, e que 3% o fardo em outras unidades, pois 0 curso por eles
escolhidos ainda néo foi instalada na UEMG — Unidade Frutal, conforme nos

mostra a tabela abaixo:

Alunos que pretendem fazer faculdade na UEMG — Unidade de Frutal

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Percentual
SIM 74 0.48 48%
NAO 75 0.49 49%
OUTRA UNIDADE 5 0.03 3%
TOTAL 154 1 100%

Ja 0s 49% de alunos que decidiram nao ingressar na UEMG, dizem que
o principal motivo é o fato de que ndo ha uma maior diversidade de cursos,
ingrediente que n&o agrada a maior parte dos estudantes da regido que
procuram por uma melhor qualificagdo nos estudos.

Para que a UEMG - Unidade Frutal, atenda aos interesses dos alunos
frutalense, € necessario que ela estabeleca com estes uma comunicacdo mais
aberta, construindo assim uma relacao de reciprocidade que va além dos lagos
universitarios aqui discutidos.

Nota-se que da porcentagem de alunos que pretende cursar o ensino na
UEMG, somente 51% corresponde a individuos frutalense. Estes deram sua
opinido, a de que fariam faculdade em Frutal. Porém, o que se destaca é que
49% do total de entrevistados decidiu ndo cursar na UEMG, condigdo que nos
incita maior interesse em desvendar o motivo.

Por hora, um dos principais, diz respeito a pouca diversidade de cursos
oferecidos pela UEMG em Frutal, o que, por sinal ndo agrada a uma boa
parcela de estudantes na regido.

Ao que nos parece, julgando pelas respostas dadas ao questionario, que
os jovens frutalenses estdo a procura de uma melhor qualificagdo, e sem a
implantacé@o de novos cursos a UEMG esta cada vez mais sendo negligenciada
no momento de escolha desses jovens.
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Além de denunciarem a falta de opcdes, muitos alunos deram suas
opinides sobre cursos que gostariam que fossem implantados na UEMG, como

nos mostra o grafico abaixo:

CURSOS DESEJADOS A SEREM IMPLANTADOS NA UEMG

® ENGENHARIA = MEDICINA AGRONOMIA = PSICOLOGIA = VETERINARIA = FISIOTERAPIA
® ESTETICA = ODONTOLOGIA = ED. FiSICA = NUTRICAO m LETRAS = ARQUITETURA
= ENFERMAGEM = QUIMICA MATEMATICA - BIOMEDICINA = FARMACIA = FiSICA

A luz do que ja discutimos até aqui, podemos deixar uma sugestdo para
que a UEMG possa se tornar mais atraente ao alunato, especialmente para o
publico frutalense. A ideia geral é a da implantacdo de novos cursos, pois
assim ela oferecera maior diversidade de acesso ao mercado de trabalho aos

alunos que a escolherem.

CONCLUSAO

Para coletarmos dados referentes ao nosso trabalho, fomos as escolas
estaduais frutalenses “Maestro Josino de Oliveira” e “Lauriston de Souza”. L4,
aplicamos um questionario, respondido pelos alunos do 3° ano do Ensino
Médio, com o intuito de encontramos respostas a nossa questao-problema, que
diz respeito ao baixo numero de alunos frutalenses na UEMG - Unidade de

Frutal. As escolas nos receberam muito bem e notamos uma grande
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reciprocidade entre as equipes de trabalho, bem como forte interesse em
estabelecer contatos entre a universidade e a escola estadual.

Dentre os fatores que desencadeiam a desvalorizagdo dos alunos do
Ensino Médio pelo Ensino Superior, € a baixa qualidade da educacéo basica
necessaria para suprir a necessidades de estudos dos alunos, conforme Morhy
(2003), “a humanidade nao foi capaz, até hoje, nem mesmo de atender as
demandas em outros niveis mais introdutérios de educacdo, inclusive de
alfabetizacao.”.

Outro item fica por conta do desinteresse dos alunos, ja que alguns
desistem de estudar por ndo verem utilidade no contetdo das aulas. Trazendo
esses fatores para a realidade de Frutal, reitera-se o desinteresse dos alunos
pelo Ensino Superior na UEMG, mais ou menos pelos mesmos motivos. Ou
seja, com a pouca variedade de cursos ofertados a UEMG né&o pode se tornar
uma universidade atrativa aos olhos dos estudantes.

Realizado, entdo, o questionario vemos que ha uma grande procura pelo
curso de Engenharia, com 19%, seguido pelo curso de Medicina com 14% e de
Agronomia com 11%, figurando estes entre os mais pedidos.

Alguns alunos também deram sugestdes para que a UEMG possa se
tornar mais atrativa. Sugeriram trabalho para melhorar a infraestrutura,
principalmente a estrada de entrada e pediram também maior facilidade na
entrada pelo vestibular e também uma reducdo do valor da inscricdo da
matricula. Como também uma disponibilidade de cantina gratis aos alunos e
também atividades extracurriculares.

O questionario foi de bastante utilidade para que o nosso trabalho
tivesse continuidade, pois sem esses dados ficaria dificil tentar entender as
respostas para nossa questao problema.

Os alunos, desse modo, contribuiram com suas informagfes, assim nos
disponibilizando suas opinides, resultando em um questionario bastante
interessante, a maior parcela dos estudantes estava bem interessada com
relacdo a poder ajudar o grupo de trabalho.

Finalmente, imagina-se que, com a criacdo de novos cursos, 0S
estudantes frutalenses e também aqueles que séo fora, a UEMG tenha seu
potencial de atracdo ampliado qualidade a ser oferecidos aos discentes, e
podendo trazer ndo sé beneficios aos estudantes, como para ela e para cidade
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de Frutal. Com uma universidade atrativa, Frutal pode ter um retorno agradavel

por ser reconhecida como uma cidade com um ponto atrativo em questao de

ensino superior.
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ANEXOS

Vocé pretende fazer faculdade ao término do 3° ano?

Se néo, qual a razéo?

Se sim, a UEMG esta entre as op¢des de Universidade?

Dé alguma sugestdo para que a UEMG se torne uma Universidade
atrativa.
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