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RESUMO: Este estudo trata de investigar as técnicas e estratégias
empregadas para a Gestao de Qualidade. Adotaremos por método de pesquisa
a revisao bibliografica em acervos fisicos e digitais. Por objetivo geral esta
pesquisa pretende demonstrar a evolucédo da gestdo de qualidade total. Como
objetivo especifico, pretende-se compreender como uma empresa atualmente
gerencia sua politica de qualidade. O fundamento teorico inicial, 0 temos na
obra “Gestdo de Qualidade: Teoria e casos”, Carvalho & Paladini (2012). O
interesse por um tema como este, prende-se ao fato de que a qualidade esta
sempre mudando com o passar do tempo, fazendo evocar novas abordagens e
conceitos sobre o assunto. Como resultados parciais, ja € possivel afirmar que,
para termos um bom efeito de qualidade, devemos adotar as técnicas atuais de
aprimoramento, nos apropriando do conhecimento existente, associando-o ao
que esta sempre em evolucao.
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ABSTRACT: This study aims to investigate the techniques and strategies for
Quality Management. We will adopt by research method the bibliographic
review in physical and digital collections. The general objective of this research
is to demonstrate the evolution of total quality management. As a specific
objective, we intend to understand how a company currently manages its quality
policy. The initial theoretical foundation, we have it in the work “Quality
Management: Theory and cases”, Carvalho & Paladini (2012). The interest in a
theme like this, is due to the fact that quality is always changing over time,
evoking new approaches and concepts on the subject. As partial results, it can
already be said that, in order to have a good quality effect, we must adopt
current improvement techniques, appropriating existing knowledge and
associating it with what is always evolving.
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